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Vd har ordet

VD HAR ORDET

Vi fortsatter géra Malmo battre

Ekonomiskt inleddes 2025 med vissa tecken pa
stabilisering, men den globala osékerheten satte
snabbt sin pragel pa bade naringsliv och hushall. Trots
skiftningen star MKB stadigt. Med en tydlig strévan
efter god balans mellan kundernas betalningsférmaga
och bolagets langsiktiga konkurrenskraft fortsatter vi
foérvalta vart bostadsbestand och samtidigt investera i
bade nyproduktion och underhall.

Vi ser alltjamt ett bostadsbehov i Malmé, en stad
som fortsatter vaxa, dven om befolkningsprognosen
har skrivits ned de senaste aren. Efterfragan pa vara
bostader, bade i befintligt bestand och i nyproduktion
ar fortsatt hég och i dagslaget ser vi i princip inga
vakanser. Samtidigt féljer vi utvecklingen noga for att
tidigt upptécka eventuella férandringar.

Staden fortsatter att vaxa och vi &r en av fa aktérer
som har fortsatt bygga nya bostdder under de senaste
aren. Genom en kombination av konsekvent gnetande
och en éppenhet for att tdnka nytt lyckas vi halla en
hyresniva i nyproduktionen som &r 12-14 procent under
Malméosnittet. Det kan motsvara en dryg tusenlapp i
manaden fér en nybyggd ldgenhet pa 70 kvadratmeter.
Resultatet blir stor efterfragan pa var nyproduktion. |
var nya fastighet i Nyhamnen dér uthyrningen startade i
oktober 2025 har vi hittills dver 100 intresseanmalningar
i snitt per ldgenhet.

| utvecklingen av Malmé &r miljo- och klimatfragorna
centrala. Minskade klimatutslépp i byggandet ar
angeldget, men insatserna kan vara kostnadsdrivande
och innebéara malkonflikter. Vi arbetar darfér aktivt med
kravstéllning och nya arbetssatt, och vi samarbetar
med branschen for att hitta nya material och metoder.
De nya EU-direktiven kring héllbarhetsredovisning och
energiprestanda staller krav som vi anpassar oss till och
rustar for. Vi investerar samtidigt i vara grona utemiljéer
vilket framjar biologisk mangfald och kan minska
halsoriskerna nar effekterna av klimatférandringar blir
allt tydligare.
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2026 ar aret da MKB tar nya steg i en tid av féréndring
och utmaningar. Med var férmaga att navigera i ett
osakert omvarldslage samtidigt som vi haller fast vid
vara mal fortsatter vi utveckla Malmé.

En hallbar stad forutsatter trygga och trivsamma
omraden vilket dven &r grundléggande i var
verksamhet. Det huvudsakliga arbetet gors genom
var dagliga omradesférvaltning dar vi ocksa gor olika
satsningar. Utéver lokala omradesstrategier med
tillhérande handlingsplan for vart och ett av vara 29
bostadsomraden har vi tagit fram MKB-metoden for att
snabbare kunna utveckla de av véra bostadsomraden
som finns med pa polisens lista dver utsatta omraden.
Vi ser redan resultat, bade i kundernas ndjdhet och rent
affarsmaéssigt.

For att lyckas med vart breda uppdrag ar det
viktigt att vi arbetar effektivt, bland annat med hjalp
av digitalisering och Al-utveckling. Vi fortsatter att
prova och utvardera olika I&sningar for att effektivisera
arbetssatt och skapa nytta for bolaget och vara kunder.
Samtidigt &r vi medvetna om att implementeringen
maste ske med omsorg och med verksamhetens
grunduppdrag i fokus. Fragor kring cybersdkerhet och
beredskap blir allt viktigare, och vi arbetar ndra Malmé
stad for att utveckla arbetssatt och 6ka kunskapen inom
omradet.

Att vi utvecklar vara arbetssatt handlar ocksa om
att skapa ett hallbart arbetsliv. Vara medarbetare
ar var viktigaste resurs och vi vill verka for en
balans mellan arbetsliv och vardag. Med hogt
medarbetarengagemang och halsotal som &kar ser vi
att vi ar pa ratt vag.

Det ar tydligt for mig att MKB star starkt rustat infér
2026. Med det som grund fortsatter vi arbetet for att na
vara offensiva mal till 2030. Var ambition &r att vara en
ledande fastighetsaktor i Sverige och varje steg vi tar
mot malet paverkar inte bara vara kunder och MKB utan
dven Malmé. Jag ser fram emot att under aret fortsatta
utveckla MKB och géra var stad dnnu béttre.

ToTC

Marie Thelander Dellhag, vd

Var verksamhetsstyrning

Malmé stad styr MKB genom sérskilda &gardirektiv,
bolagsordning och genom att utse styrelserepresentanter
i bolaget.

Vision, affarsidé och kdrnvérden visar inriktningen pa
en dvergripande niva.

Strategiska mal, strategier och mal fér 2030 styr
verksamheten pa mellanlang sikt.

Lokala omradesstrategier, som &ven innehaller handlings-
planer samt fastighetsstrategier for varje enskild fastighet,
styr verksamheten pa omradesniva.

Affarsplan, etappmal och verksamhetsplaner styr
hur verksamheten prioriterar pa arlig basis for att pa
det mest effektiva sattet uppna de strategiska malen.

Policyer, riktlinjer och andra styrdokument styr
hur bolaget ska arbeta pa vagen mot malen.

Affarsplan
faststalld

:

Budget

Verksamhets-
planer

Tertial-

bokslut 2

Bolagsordning & &gardirektiv

Vision, affarsidé och kdrnvarden

Strategiska mal

Lokala omradesstrategier

Affarsplan, etappmal och verksamhetsplaner

Policyer, riktlinjer och andra styrdokume

Var verksamhetsstyrning

’— Arsbokslut

S\ Tertial-

bokslut 1
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MKBs roll i staden

MKBs roll i staden

MKB:s roll i staden

MKB Fastighets AB ar det storsta fastighetsbolaget i Malmé
och ett av Sveriges stoérsta allmdnnyttiga bostadsbolag. MKB
ska bidra till Malmds attraktivitet genom att erbjuda bra och
prisvarda bostader till alla som vill bo i staden — Hem for var
och en. MKB arbetar for att starka stadens attraktionskraft
och utveckling genom en balanserad nyproduktion och

en ansvarsfull hyressattning. | det arbetet &r sociala och
miljdmassiga satsningar viktiga komponenter.

| kraft av sin storlek och sitt &garférhallande har MKB ett
sarskilt ansvar for bostadsmarknaden i Malmé och bolaget &r
en betydelsefull aktér i ett av stadens viktigaste uppdrag, att
ha en val fungerande bostadsmarknad. MKB arbetar med olika
stadsutvecklingsprojekt och producerar arligen en méangd nya
bostader. [dag bor en av sex Malmdbor hos MKB. Bolagets
innehav utgdr 32 procent av hyresrattsmarknaden och 15
procent av den totala bostadsmarknaden i Malmé.

Malmé stads kommunfullm3ktigemal
| Malmé stads budget fér 2026 lyfts mal och inriktningar fér
kommunen och dess verksamhet genom styrande kommun-

Malmé stads verksamhetsinriktning

En stad med goda
uppvaxtvillkor fér
barn och unga

Attraktiv stad for arbete
och hallbar tillvaxt

MKB har direkt paverkan
och bidrar till féljande
fullmaktigemal:

MKB har direkt paverkan
och bidrar till féljande
fullmaktigemal:

» Arbeta for att ge barn och

ek geen us ke » Arbeta for att starka

Malmés regionala och
nationella roll som
motor for tillvaxt och
sysselsattning.

fullméktigemal. Malmé stad framhaller i budgeten att MKB
berdrs av malomradena "En stad med goda uppvaxtvillkor for
barn och unga”, "Attraktiv stad for arbete och hallbar tillvaxt.”
"Gron stad som leder klimatomstéliningen”,

“En mer jamlik stad” samt "En god organisation”.

I modellen aterges malomradena i Malmé stads budget fér 2026
samt de kommunfullmaktigemal som MKB bidrar till och arbetar
utifran.

MKBs hallbarhetsrapportering

Inférandet av hallbarhetsrapportering enligt EU-direktivet CSRD
har pausats i vdntan pa en dverenskommelse om ett enklare
regelverk. Tills vidare galler bestdmmelserna i den svenska
arsredovisningslagen.

Malmé Stadshus AB har anda beslutat att ta fram en begransad
hallbarhetsrapport enligt CSRD f&r ar 2025, genom vilken &ven

MKB redovisar bolagets hallbarhetsarbete. Utdver detta tas en

hallbarhetsrapport enligt befintligt regelverk fram.

Gron stad som leder En mer
klimatomstéllningen jamlik stad

MKB har direkt paverkan
och bidrar till féljande
fullmaktigemal:

MKB har direkt paverkan
och bidrar till féljande
fullmaktigemal:

»

Vara en féregangare » Arbeta for att staden ska
nar det géller minskade bli fri fran segregation.
utslédpp av vaxthusgaser
och vara en klimatneutral
stad 2030.

Arbeta for kad biologisk
mangfald och ett 6kat
utbud av gréna miljder i
Malmé.

» Arbeta fér starkt
delaktighet och 6kad
social sammanhallning
genom lokal utveckling
samt goda och tillgéngliga
livsmiljer i hela staden.

» Stérka det férebyggande
arbetet och minska
brottsligheten.

Arbeta for en langsiktigt
hallbar elférsérjning samt
dkad energieffektivisering.

En god organisation

MKB har direkt paverkan och bidrar till f6ljande fullmaktigemal:

en god arbetsmiljé och trygga
anstallningar.
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Vara en attraktiv och inkluderande
arbetsgivare genom att sékerstalla

» Arbeta fér en god kompetensférsorjning.

» Leverera en god och likvérdig service.

Malmo - var marknad

Malmo - var marknad

Ambitidsa krav pa hallbarhet styr utvecklingen mot en gronare och socialt mer hallbar stad.

Samtidigt minskar bostadsbyggandet i Malmé.

Demografin skiftar i en vaxande stad

Malmé fortsétter viaxa och under de kommande aren véntas en
allt stérre andel av Skanes befolkningstillvaxt ske just i Malmo.
Under 2024 6kade befolkningen med drygt 3 500 personer till
365 644 personer och 2035 véntas nastan 400 000 personer

bo i staden. Behoven pa bostadsmarknaden paverkas av att
befolkningen blir allt dldre och allt friskare, samtidigt som farre
barn féds. Staden férutspar 21 000 nya hushall till 2035 och

av dessa kommer drygt hélften vara ensamhushall. Gruppen
66-79-aringar vantas bli ndstan 6 000 fler de ndrmaste tio aren.
Malmoéborna dver 80 ar vantas vara néstan 5000 fler — en 6kning
med 32 procent. Okad medellivsldngd och battre hilsa stéller
krav pa fler seniorbostader, men ocksa pa nya typer av boenden
anpassade for dldre med manga ar kvar i livet.

Langsam ekonomisk aterhamtning

Under 2025 har vissa tecken pa aterhdmtning synts samtidigt
som ett osékert omvarldslage fortsatt har satt sin pragel pa

den ekonomiska utvecklingen. Réntan sanktes fyra ganger och
reallénedkningarna fran 2024 holl i sig. Finansinspektionen
pekar ddremot pa att dterhamtningen tar tid — forst 2027 véntas
koépkraften vara tillbaka pa nivaerna fran 2022. Skalen till detta ar
det oroliga omvérldslaget och en befolkning som inte fullt ut tror
pa att battre tider vantar och darfér hellre sparar an spenderar.

Malmés befolkning 2024 samt prognos till 2035

400000 2024:
365 644

+«— Prognos
2035:

395 094

Malmé ser en fortsatt
befolkningstillvaxt
dven om tillvixttakten
minskar.

200000

0
1995-2024 Prognos

Kélla: Malmé stad Az s

Finanspolitiska verktyg for att stotta hushallen, som hojt
bostadsbidrag, tillfalligt sénkt matmoms och jobbskatteavdrag,
har under 2024 och 2025 presenterats for att skynda pa
aterhdmtningen.

Fortsatt efterfragan pa bostadsmarknaden
Hyresmarknaden i Malma star forhallandevis stark, med vissa
vakanser i de hogsta prissegmenten. Inom MKB syns i princip
inga vakanser varken i befintligt bestand eller nyproduktion.
Trots att befolkningstillvaxten skrivits ned nagot férvantas
bostadsbehovet vara drygt 1 900 bostader per ar fram till 2035,
drivet fréamst av en fortsatt inflyttning av unga. Enligt nuvarande
prognoser fran Malmé stad vantas strax 6ver 1 000 bostader
fardigstallas 2026 och cirka 750 nya bostader per ar 2027 och
2028. Av Malm&s omraden ar det Hyllievang och Vastra Hamnen
som bidrar starkast till Malmos befolkningstillvéxt — med nastan
en tredjedel av 6kningen fram till 2030. Byggbranschen och
allmannyttan arbetar fortsatt med att minska klimatpaverkan
fran nyproduktion och att anpassa férvaltningen till
energieffektivitetsdirektivet. Férenklade regler for renovering
och ombyggnation ger byggsektorn fler alternativ till att bygga
nytt. Branschen praglas dven av stadens klimatambitioner, dar
Malmo ligger i framkant i omstallningen till ett samhélle som
fréamjar klimatneutralitet, aterbruk och effektivt nyttjande av
ekosystemtjanster.

Genomsnittlig kétid 2024

Ort Medel
Malmé stad (Boplats Syd) 3,2 ar
Goteborgs Stad (Boplats Vast) 6,9 ar
Stockholms stad (Bostadsférmedlingen) 11,6 ar

En bakgrund till de relativt laga kétiderna i Malmé kan
vara de senaste drens héga nyproduktionstakt.

MKBs nyproduktion

De kommande tre .
aren planerar MKB Okningar inom
tillféra i snitt 390 taxebundna

bostéder per ar. kostnader som
VA och fjérrvarme
ar fortsatt

2028: 317 st kostnadsdrivande.
Indexet bygger pa

2027: 410 st prisutvecklingen
maétt i kr/kvm

2026: 443 st inklusive moms.

2026 2027 2028

Vattentaxa - Malmé Fjarrvarme pris - Malmé

2026: 169 2026: 131
2025: 152 2025: 123
2024: 143 2024: 116
2023: 125 2023: 115

2022 utgdr index 100 2022 utgdr index 100

Kélla: Nils Holgersson-rapporten
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Strategiska mal 2030 och etappmal 2026

Strategiska mal 2030

MKB arbetar med strategier och strategiska mal med sikte pa 2030.
Med det 6vergripande malet att vara en ledande fastighetsaktor

i Sverige arbetar bolaget enligt fem olika strategier fér att mota

framtidens krav.

Viar en
attraktiv hyresvard
genom att vara kund-
orienterade,
innovativa och

affarsmassiga.

Malet ar att till 2030,
med vara kunder i
fokus, driva den basta
fastighets-
férvaltningen.

6 MKB Fastighets AB | Affarsplan 2026

Vi ar en ledande fastighetsaktér i Sverige
En ansvarstagande och innovativ aktér som driver férandring,
for Malmo, vara kunder, var bransch och for var affar.

Vi bidrar till Malmés
utveckling genom
nyproduktion till
rimlig hyra.

| takt med att staden vaxer
ar malet till 2030 att tillfora
nya bostader med en
hyresniva som merparten
av Malmé&s invanare kan
efterfraga.

Vi tar samhallsansvar
genom att framja
social utveckling.

Inga av vara omraden ska
definieras som utsatta.
Malet 2030 ar att alla
vara bostadsomraden ska
spegla ett snitt for hela
Malméo.

Vi framtidssakrar
samhallet genom
att bidra till

miljomassig hallbarhet.

Malet ar att till 2030 na
ett klimatneutralt
byggande och boende,
skapa gréna och
motstandskraftiga
utemiljoer samt cirkulara
materialfloden.

Vi erbjuder dig ett tryggt boende och en enklare vardag.
Vi tillsammans bidrar till ett battre och mer hallbart Malmé.

Modiga, Enkla, Tillsammans

Hem for var och en

Vi bygger en effektiv
och engagerad
organisation som driver

férandring.

Med karridrutveckling
och mangfald i fokus ska
vi till 2030 framja person-

lig utveckling och basta
mojliga halsotal, samt

stalla om till 4-dagarsvecka.

&

Overgripande mal

Strategi

Mal 2030

Kundléfte

K&arnvérde

Vision

Strategiska mal och etappmal 2026

Etappmal 2026

Vara etappmal 2026 fokuserar pa att utveckla
bolaget och starka den positiva utvecklingen
av kundndjdheten och darmed férbattra
kundupplevelsen ytterligare. Nytt for i ar ar att
ansvaret for respektive etappmal &r tydliggjort.
Samtidigt ar det uttalat att alla avdelningar och
medarbetare ska bidra med sin kompetens vid
behov. Tre av etappmalen bygger vidare pa
erfarenheter sprungna ur 2025 ars etappmal
avseende vankontor.

Nd&jdast kunder vintertid

Vi ska bibehalla hég kundndjdhet med inomhustempera-
turen vintertid och samtidigt minska energianvdndningen
med tva procent.

Topp fem i serviceindex

Vi ska fortsatta starka kundernas serviceupplevelse till
toppklass.

Basta uthyrningsprocessen

Vi ska forbattra den interna uthyrningsprocessen sa att
genomsnittstiden for uthyrning sjunker till 30 dagar fér att
minska var affarsrisk.

Underhall som ékar kundnéjdheten

Vi ska se dver underhallsprocessen samt utveckla metoder
for att folja kundupplevelsen och kunna arbeta med stén-

diga forbattringar sa att alla vara underhallsprojekt bidrar

till 6kad kundnéjdhet.

Snabbspar for tryggare fastigheter

Vi ska ta fram ett snabbspar (en rutin inklusive aktiviteter)
som snabbt kan sattas in om oro uppstar i en fastighet.

Vilkommen hem - ett gott forsta intryck

Vi ska genomlysa alla entréer for att skapa ett inbjudande
utseende i linje med var helt, rent och snyggt-standard
samt se dver hur vi kan férenkla och optimera arbetet med
namnbyten och trapphusanslag.

Enklare vardag - lattare att fa tvattid

Vi ska utveckla tvattstugornas digitala funktioner och sam-
tidigt optimera tvattiderna for att géra det lattare for vara
kunder att fa en tvéattid.

15 steg foér miljomassig hallbarhet

Vi ska ta 15 steg for att minska bolagets klimatpéaverkan
och etablera en grund for det fortsatta arbetet inom
miljdmassig héllbarhet.
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Etappmal 2026

Etappmal 1

Nojdast kunder vintertid

Genom anvéndning av ny teknik och hégt engagemang tar MKB ett viktigt

steg mot effektivare drift och néjdare kunder.

En bra temperatur hemma &r grundléggande for trivsel och
kundnojdhet. Darfor ar det viktigt for oss att sikerstélla att
vara kunder ar néjda med temperaturen under arets kallaste
manader.

Vart mal under 2026 &r att majoriteten av kunderna ska
uppge att de &r néjda med vintertemperaturen, vilket placerar
oss bland de frémsta bostadsbolagen i landet. Efter att
bolaget riktade storre fokus mot fragan efter féregdende
vinter har arbetet gett positiva resultat, och nu vill vi nd &nnu
langre.

Samtidigt ska vi minska var energianvandning med
ytterligare tva procent, vilket innebér en balansgang mellan
hallbar anvandning av resurser och att ta ansvar for kundernas
upplevelse.

Avdelningen for drift och energi leder arbetet mot malet,

i ndra samverkan med var kundtjanst och husvardar i vara
bostadsomraden. Hela organisationen ar beredd att bidra
vid behov. Erfarenheterna fran tidigare vintrar visar att
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detta ar en fraga som engagerar, vilket innebar att fokus pa
kundkommunikation &r viktigt.

Genom att arbeta metodiskt och lyssna in kundernas behov
skapar vi goda férutsattningar for att kunderna ska trivas med
sitt inomhusklimat, dven nér temperaturen utomhus sjunker.

KPI:

> 63%

Kundnéjdheten avseende Energiférbrukningen ska
vintertemperatur inomhus ska ~ minska med tva procent
ligga i dversta kvartilen (> 63).  jamfért med 2025.

Etappmal 2

Etappmal 2026

Topp fem i serviceindex

N&jda kunder stérker MKBs konkurrenskraft, 6kar bolagets attraktivitet och
minskar vakansrisken. Ett hdgt serviceindex innebar starkare relationer, minskad

omflyttning och en effektivare férvaltning.

Véra kunders néjdhet med sitt boende ar en grundldggande
drivkraft fér MKB. Var ambition &r att erbjuda en boendemiljé
dar hyresgasterna kanner sig trygga, lyssnade pa och vél
bemétta. | vara kundundersdkningar som |6pande under aret
gar ut till samtliga hyresgaster stéller vi fragor om upplevelsen
av MKBs service och bemdtande. Ett viktigt matt pa den
upplevelsen &r vart serviceindex. Ett hogt matt &r ett kvitto
pa att kunder trivs och darfér ska MKBs serviceindex oka
ytterligare under 2026.

H&6g kundnéjdhet &r ocksa viktigt for att stérka var position
som ett attraktivt bostadsbolag. Vi ar dvertygade om att det

bidrar till [angsiktiga relationer med vara hyresgéaster med

minskad omflyttning och 6kad effektivitet i férvaltningen som
foljd. Det ar helt enkelt ett mal som gynnar bade vara kunder
och vér verksamhet.

For att na dit krévs ett gemensamt engagemang. Varje
fastighetschef har ett tydligt uppdrag att driva den lokala
utvecklingen som behévs, med stéd fran évriga delar
av organisationen. Genom att arbeta systematiskt med
férbattringar, lyssna in hyresgésternas behov och félja upp
insatserna skapar vi forutsattningar for att na vart mal.

Genom att fortsatta den positiva utvecklingen av

kundnéjdheten och ytterligare starka kundupplevelsen beféster

vi var roll som ett ledande fastighetsbolag.

KPI:

82%

Vart serviceindex
ska ligga pa 82
eller hégre.
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Etappmal 2026 Etappmal 2026

Etappmal 3 Etappmal 4

Basta uthyrningsprocessen Underhall som 6kar kundnéjdheten

Genom att korta den interna tiden fran att en lagenhet sags upp fram till uthyrning starker MKB sin Genom att forbéttra underhallsprocessen med
formaga att méta efterfragan och agera snabbt vid férandringar. En mer effektiv uthyrningsprocess ger fokus pa kvalitet, affarsméassighet och kundens
bolaget battre kontroll dver vakanser — vilket bidrar till lagre afférsrisk och 6kad stabilitet. behov starker MKB kundupplevelsen och anvander

resurserna mer effektivt.

For att sakerstalla att vara underhallsinsatser bidrar till

a okad kundnojdhet kommer bolaget under 2026 se éver

Vedllecrnhest
-

underhallsprocessen. Malet &r att varje projekt i an hogre
grad ska praglas av affarsmaéssighet, kvalitet, hallbarhet och
ett tydligt kundfokus. Genom att kombinera professionellt
genomférande med insatser som utgar fran kundens behov
skapar vi langsiktigt varde fér bade hyresgésten och bolaget.

Ett nytt arbetssatt for att mata och félja upp
kundupplevelsen tas fram, vilket méjliggor systematisk
utvérdering av varje enskilt projekt. Resultaten anvénds for att
férbattra processer och stérka relationen med vara kunder.
Uppdraget leds av avdelningen fér underhall i néra samverkan
med bolagets férvaltning.

Genom att arbeta strukturerat och malinriktat med underhall

skapar vi forutsattningar for 6kad kundnéjdhet, effektiv
resursanvandning och ett starkt fértroende for bolaget som en
langsiktig och ansvarstagande aktdr p& bostadsmarknaden.

MKBs uthyrning ska vara snabb och effektiv, bade for vara
kunders och bolagets skull. Malet &r att under 2026 minska KPI: KPI:
genomsnittstiden fér uthyrning till 30 dagar genom att

effektivisera de interna processerna. En viktig féljd ar att
det blir Iattare féor MKB att bedéma vakansrisken nar lediga
ldgenheter blir uthyrda snabbare. P& sa satt far vi battre
férutsattningar att agera snabbt om det behovs.

Ansvar for malet ligger hos respektive fastighetschef i vara

Il

olika bostadsomraden, i néra samverkan med avdelningarna

fér kundinnovation och uthyrning. Ovriga delar av bolaget &r Genomsnittstiden pa en Ingen 6kning av X )

beredda att bidra med stéd dér det behdvs. Genom att arbeta uthyrning ska minska till vakanser pé grund av Underhelllsprocessen Vi s.l.(a ta fram en

tillsammans med tydliga roller och gemensamma verktyg skapar 30 dagar. ranevaig cler dask. Zﬁ::;;‘ier och Ema(;g::;?,;z:;o_dvzvrje

vi ett arbetssatt som ar bade effektivt och hallbart dver tid. projekt ska utvérderas
Parallellt foljer vi utvecklingen av vakanser noggrant for att och féljas upp.

tidigt kunna identifiera tecken pa minskad efterfragan. En lag

snittid fran att en lagenhet blir ledig till att den &r uthyrd kan
fungera som en indikator pa att efterfrdgan av véara bostader
ar fortsatt hogt.
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Etappmal 2026

Etappmal 5

Snabbspar for
tryggare fastigheter

Tryggheten i vara fastigheter &r en grundldggande férutséttning for vélfungerande
bostadsomraden och fr att véra kunder ska trivas. Trots ett omfattande och
proaktivt trygghetsarbete hander det ibland att oro uppstar i vara fastigheter.
Darfor ska vi ta fram ett nytt arbetssatt med kompletterande insatser.

Snabbsparet ska bli en sjalvklar del av vart trygghetsarbete
och vara ett verktyg som gor att vi kan agera direkt nar
situationen kraver det. Genom att kombinera skarpa
insatser med langsiktigt ansvar skapar vi férutsattningar for
bostadsomraden déar ménniskor kénner sig trygga och vill stanna
kvar. Det &r ett steg mot en mer robust och hallbar férvaltning.

Genom att etablera ett dokumenterat arbetssatt — Snabbspar
for tryggare fastigheter — kan vi snabbt mobilisera resurser
och 6ka narvaron av olika yrkesgrupper nér behov uppstar.
Insatserna kan bland annat omfatta forstarkt skalskydd,
utvecklat boinflytande, stérningsférebyggande atgarder samt
tillfélliga justeringar i uthyrningsriktlinjer.

Forvaltningen tillsammans med den bosociala gruppen
ansvarar for att koordinera och driva arbetet framat. Malet ar

Etappmalet har tagits fram inom ramen f6r det vankontors-
samarbete som pagick i hela bolaget under 2025.
att ett dokumenterat arbetsséatt inklusive aktiviteter ska tas

fram och vara fardigt fér anvéndning senast i slutet av aret.

KPI:

Ett dokumenterat
arbetssatt inklusive
aktiviteter ska tas
fram, fardigt f6r
anvandning senast i
slutet av aret.

12 MKB Fastighets AB | Affarsplan 2026

Etappmal 6

Valkommen hem
— ett gott forsta intryck

Entrén &r det forsta intrycket av huset for vara kunder och deras gaster. Genom
en strukturerad genomgang av alla entréer sdkerstaller vi ett inbjudande och
enhetligt utseende. Satsningen kombineras med utveckling av resurssmarta
arbetssatt som understddjer malet.

Genomgangen av samtliga entréer ska ske med fokus pa var
etablerade standard fér helt, rent och snyggt sa att vi skapar en

KPI:

an mer vilkomnande miljé for alla som bor i eller besdker vara

Etappmal 2026

fastigheter. Ett genomténkt forsta intryck &r en viktig del for

att kunder ska trivas och bidrar till 6kad néjdhet med boendet

i stort. @
Satsningen omfattar inte enbart det visuella utan innebar =

dven en utveckling av resurssmarta arbetsséatt. Genom att B2

optimera rutiner och samordna insatser skapar vi en hallbar

Alla entréer ska vara
genomgangna minst
en gang under aret.

struktur som frigor tid fér karnverksamheten. For att lyckas ska
vi arbeta med tydliga processer och ansvarsférdelning sa att
malet nds pa ett effektivt satt. Férvaltningen i samverkan med
bolagets HR-avdelning &r ansvariga for att driva arbetet framat.

Malet ar att alla entréer ska vara genomgangna minst en
géng under aret och att index for stddning av trapphus ska
6ka. Genom att félja upp hur kunderna uppfattar entréer och
trapphus ska vi se till att insatserna faktiskt ger resultat fér
trivseln och hur véara fastigheter upplevs.

Etappmalet har tagits fram inom ramen for det
vénkontorssamarbete som pagick i hela bolaget under 2025.

/6%

Kundernas néjdhet avseende
stadning av trapphus ska 6ka
till minst 76 procent.

MKB Fastighets AB | Affarsplan 2026
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Etappmal 2026

Etappmal 7

Enklare vardag

— |lattare att fa tvattid

Att gbra det smidigt att tvatta &r viktigt for att
underlatta vardagen fér vara kunder. Genom
att utveckla digitala funktioner och optimera
bokningssystemet for tvattstugor ska vi 6ka
tillgédngligheten och héja kundupplevelsen.

Nar bokning av tvattstugan fungerar smidigt blir vardagen
enklare. Idag kan majoriteten av vara kunder boka tvattid
digitalt, men kommunikationen ar fortfarande enkelriktad.

Genom att utveckla vara digitala funktioner kan vi ta nasta
steg. Ett smartare bokningssystem gor det exempelvis mgjligt
att skicka automatiska paminnelser. Det bidrar till att géra det
enklare for vara kunder s att kundupplevelsen starks.

Optimering av tvattstugetider ar ytterligare en nyckel
for att forbattra tillgangligheten. Genom att analysera
anvandningsmdonster och justera scheman kan vi méjliggéra
fler tvattider. Det ar ett konkret satt att skapa vérde for vara
kunder.

Malet &r att kundndjdheten kopplat till méjligheten att fa
tvattid ska 6ka under aret. Forvaltningen och avdelningen for
digital transformation ansvarar for att driva utvecklingen sa att
vi kan nd malen. Med ratt digitala Idsningar och ett optimerat
bokningssystem skapar vi en enklare vardag och ett boende
som moter vara kunders férvantningar i &nnu hdgre grad.

Etappmalet har tagits fram inom ramen fér det vankontors-
samarbete som pagick i hela bolaget under 2025.

KPI:

N
82%

Kundnéjdheten avseende
"mojlighet att fa tvattid” ska
Ska till minst 82 procent.
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Etappmal 2026

Etappmal 8

15 steg for miljomassig hallbarhet

Genom att under 2026 ta 15 steg for att minska bolagets klimatpaverkan
etablerar vi en stabil grund fér det fortsatta arbetet inom miljémassig hallbarhet.

Ytterligare krafttag for att minska bolagets klimatpaverkan och fardigstallas. Vi férdubblar méjliga laddplatser, sakrar

Oka var beredskap fér kommande utmaningar ar strategiskt befintliga mobilitetstjanster och tar fram en mobilitetsstrategi.

viktiga. Darfér kommer MKB under 2026 fokusera pa att 1000 kW solceller ska installeras, en aterbrukshubb etableras

genomféra samordnade insatser som tillsammans utgér en och fossilfria transporter kravstélls i alla upphandlingar.

grund for bolagets fortsatta arbete med miljdomassig hallbarhet. Slutligen ska vi férbattra vara kontorsrutiner, bland annat
Femton steg som tillsammans utgodr bolagets stora miljokliv genom att engangsmaterial fasas ut.

har identifierats och ska genomféras under 2026. Genom att
sakra rutiner, utveckla vara fastigheter och stalla tydliga krav
i upphandlingar skapar vi en robust struktur for framtiden.

Bland annat kommer alla medarbetare fa en férdjupad KPI:
utbildning i miljérutiner, vilket stérker var interna kompetens
och sékerstéller att hallbarhetsarbetet genomsyrar hela
organisationen. | tre omraden — Bellevuegarden, Limhamn och /\\
Augustenborg — inférs konceptet Hallbar vardag, samtidigt Y2
som basnivan sakras i samtliga fastigheter. Sl
Vi planterar trad enligt férsta delmalet i var tradstrategi. e 1 5

Riktlinjer tas fram f6r nér reparation ar att féredra

framfér byte och klimatberakningar infors i relevanta Vi ska ta fram 15 gemensamma steg med
tillhérande KPl:er som blir grunden fér var

underhallsprojekt. Nyproduktion féljer bolagets trappa fér il Eesien el lberics

klimatneutralt byggande och Hallbar vardag blir standard
i framtida projekt. Klimat- och sarbarhetsanalyser och
tillhérande handlingsplaner fér samtliga fastigheter ska
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Stadsutveckling

Underhall och nyproduktion

som utvecklar Malmo

MKB fortsatter svara upp mot Malmés ékande befolkning och bostads-
behov genom nyproduktion. Samtidigt utvecklar vi och tar hand om vart
stora fastighetsbestand. Under 2026 satsar MKB omkring 1,2 miljarder
kronor pa underhall och cirka 0,9 miljarder pa nyproduktion. Rimliga hyror
och klimatoptimering ar tva viktiga bestandsdelar i bolagets utveckling.
Stort fokus 1dggs ocksa pa insatser mot arbetslivskriminalitet fér att

bidra till en sund konkurrens i branschen. Pa kartan syns kommande och
pagaende nyproduktionsprojekt samt de underhallsprojekt som &verstiger
100 miljoner kronor.

Brannaren, Norra Sorgenfri

Som en del av den fortsatta utvecklingen

MKB Nyhamnen, Nyhamnen

Har omvandlas ett industriomrade till
en helt ny stadsdel. Det skapas 6 000
nya bostader samt skolor, férskolor,
restauranger och parker. MKB

bygger 189 lagenheter med planerad
inflyttning 2027 och fortsatter att
bevaka omradet for att kunna vara med
och utveckla denna del av staden.

Illustration: Fojab

J

Nya Elistorp, Ostervirn

Har utvecklar
MKB tillsammans
med HSB och
Hub Park AB
bade bostads-
ratter, hyresratter
och mobilitets-
hus med service.
Omradet ligger
i direkt anslutning till Ostervérns
station och binder samman inner-
staden med Kirseberg. Totalt byggs
cirka 750 nya bostader och MKB
har startat produktion av kvarteret
Krikontradet 1 med 241 hyreslagen-
heter och 2 lokaler. Totalt planerar
L MKB uppféra ca 400 ldgenheter.

P
Illustration: STADSTUDIO

av Norra Sorgenfri fran industriomrade till
blandstad planerar MKB bygga cirka 200
nya bostdder. Utvecklingen av omradet
ska bidra till att koppla ihop Malmos
Ostra delar med centrum. Fardigstéllande
av forsta etappen med 91 ldgenheter Hostration:

beriknas ske 2029. Krook & Tjsder
. J

Totalt ska cirka 1000 lagenheter i Bellevuegarden fa nya
fonster. Arbetet vantas paga till och med 2028.

Bellevuegarden

For att fornya och rusta upp omradet
planeras nya bostédder samtidigt som
Bellevuegardens gréna ytor utvecklas och
kontakten med omradena runtomkring
stérks. MKB planerar att bygga cirka 230
ldgenheter i omradet med fardigstéllande
\2026-2029.

Illustration: Liljewall

Holma &r ett av Malmds stadsutvecklings-
omraden med planer pa att bygga
kontorslokaler, forskolor samt fler &n tusen
nya bostader. MKB kommer initialt att bygga
cirka 380 lagenheter i Holma.

.

| Holma sker under kommande ar en stérre satsning med
fonsterbyten, nya tvattstugor och tappvattenbyten. Hela
omradet far ocksa nya anslutningar for fjarrvarme. Arbetet
véntas paga till 2032.

. nyproduktion

underhallsprojekt éver 100 miljoner kronor

16 MKB Fastighets AB | Affarsplan 2026

Hylliedng, Hyllie

Hyllie har under de senaste

tio aren omvandlats till en
levande stadsdel och fortsatter
att utvecklas och byggas

ihop med stadsdelarna intill. |
Hylliedng har MKB fardigstallt
41 bostader i kvarteret
Simfenan under 2025 och
planerar for produktionstart

av ett samprojekt i kvarteret

\bestér av forskola och 32 bostader.

Illustration: Wec360

Badankan med Stadsfastigheter i borjan av 2026.
Kvarteret Badankan som fardigstalls varen 2028

A
7

Stambyte sker i fastigheten

Sérla 2 med cirka 200 lagenheter
som ocksa far nya fénster samt
franluftsventilation med atervinning.
Pa taken installeras solceller.

Culture Casbah, Rosengard

Culture Casbah.

| det samégda bolaget Rosengard Fastighets AB
vill MKB bidra till att stadsdelen utvecklas och knyts
narmare centrum, bland annat genom projektet

MKB genomfdr stambyte
i cirka 400 lagenheter i
flera fastigheter. Arbetet
pabdrjas 2026 och vantas
paga till 2029/2030.

Stadsutveckling

Skjutskontoret, Kirseberg

| Kirseberg uppfor MKB 262 lédgenheter
pa fastigheten Skjutskontoret. Omradet
har goda kollektivtrafikférbindelser
genom sin nérhet till Ostervarns station
och Varnhemstorget som &dven har ett
stort utbud av service. Inflyttning sker i
etapper med start tredje kvartalet 2026.

Ilustration:
PE Teknik & Arkitektur

/ Sista etappen fardigstélls for inflyttning i borjan av 2027.
.

MKB genomfér stambyte i

fastigheten Adjunkten 1 med cirka
360 lagenheter. Arbetet vantas

paga till 2027.

J

Malmé Centralféngelse, Kirseberg

Féngelset innebar exploaterings-
mojligheter i 6stra Malmd med

narhet till Varnhem och Ostervérn.
For att bygga bostader i omradet
krévs en detaljplanedndring.

Heliotropen, Johanneslust

Heliotropen ar ett nytt omrade

dar MKB planerar bygga cirka 260

ldgenheter i etapper. Den forsta

etappen med 103 seniorbostader 3 :

ar under produktion och s aven Hlustration: Har!

ombyggnation av den befintliga kontorsbyggnaden

till 15 lagenheter i det nya boendekonceptet Boihop.

| slutet av 2025 fattades investeringsbeslut om en andra
\etapp med 112 bostader.

Jagersro

Den befintliga travbanan
blir en ny stadsdel med
uppemot 5000 bostéader.
MKB utvecklar omradet
tillsammans med Skanska
Sverige AB och Tornet
Bostadsproduktion AB i
ett gemensamt bolag.
Ambitionen &r att borja
bygga runt 2030.

Illustration: Fojab
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Stadsutveckling

Vi fortsatter utveckla Malmég,
vara omraden och vart bolag

Genom nya arbetssétt och processer skapar vi mer trivsamma omraden och en battre vardag
for vara kunder. Utvecklingen for att na vara mal till 2030 bygger pa standiga férbattringar och
att vi arbetar vidare med det som fungerar riktigt bra. Har ar nagra exempel pa nya insatser

som vaxt fram de senaste aren.

Krafttag med hjilp av MKB-metoden

Inget av vara bostadsomraden ska finnas med pa polisens lista

2030. Fér att lyckas har vi tagit fram MKB-metoden, ett nytt
forvaltningskoncept som tar sikte pa att lyfta utsatta
omraden och som ska komplettera
de lokala omradesstrategierna.
Efter implementering i
Herrgarden, Ortagard,

Holma och Kroksbéack ser vi
starka resultat i 6kad kund-
néjdhet och rent affarsméassigt
ser vi att metoden ar [6nsam.

Vi fortsatter motverka arbetslivskriminalitet

Som en stor bestallare har MKB bade méjlighet och ett
ansvar att bidra till en sund arbetsmarknad. Darfér har

vi fokus pa att kontrollera vara entreprendrer, inom saval
bygg- och underhallsprojekt som inom stddning och
markskotsel. Kriminalitet ska inte férekomma pa nadgon av
vara arbetsplatser.

Kallor Affarsplan 2026

© Bostadsférmedlingen, Genomsnittlig kotid for 2024
© Boplats Syd, Genomsnittlig kotid for 2024

* Boplats Vast, Genomsnittlig kotid 2024

© Boverket, Léget pa bostadsmarknaden i riket

Boverket, Rapport 2025:12 — Lattnader i kraven pa byggnader
vid andring och ombyggnad
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Daglig férvaltning som gér skillnad

K&rnan i MKBs arbete &r det arbete som dagligen sker i vara
olika bostadsomraden. MKB-medarbetare som moter vara
kunder, tar hand om véara omraden och utvecklar var stad
gor skillnad varje dag.

Fler nya bostéader till rimlig hyra

MKB bygger bostader i takt med att Malmo fortsétter véxa.
Det &r sarskilt viktigt att manga faktiskt har rad med det som
byggs. De senaste aren har var nyproduktion ungefar 12-14
procent lagre hyra 8n Malmdsnittet. For en trea kan det
motsvara en tusenlapp i manaden.

Europaparlementet, Hallbarhet och due dilligence: ledaméter i Europaparlamentet enas om
att skjuta upp tillampningen av de nya reglerna

Finansinspektionen, Bolanerapporten: Hushallen behéver ha marginaler f6r en oséker framtid
Lansstyrelsen Skane, Bostadsmarknadsanalys fér Skane 2024

Lansstyrelsen Skane, Bostadsmarknadsanalys fér Skane 2025

Malmé stad, Befolkningsprognos 2025-2035

Malmé Stad, Bostadsférsérjningsprogram 2026-30

Malmo stad, Bostadsstatistik for 2024

Malmé Stad, Miljéprogram 2021-2030

Malmo stad, Stadsbyggnadskontoret

Sveriges mest néjda
studenter - i 10 ar till

Studenterna i MKBs cirka 1 300 studentbostéder
har gett oss hdgsta betyg bland Sveriges
studentbostadsféretag — tio ar i rad! MKB Student
fortsatter med tat kommunikation, hog grad av
boinflytande och aktiviteter som bidrar till god
gemenskap for att fortsatta leverera pa topp.

Forbattrad serviceprocess
Med hjalp av nya digitala stéd

och ett samarbete mellan kunder,
medarbetare och leverantérer satsar
MKB pa en serviceupplevelse i
framkant. Kundbemé&tandet har statt
i fokus och flera arbetsprocesser har
fornyats. Som ett resultat ser vi att
bolagets serviceindex, kundernas
betyg pa MKB, fortsatter dka.

° Malmé stad, Tabeller for befolkningsprognos fér Malmé 2025-

2035. Tabeller
* Malmo stad, Tema Hallbar stad

© Malmé stad, Arets uppféljning av Malmés bostadsmarknad och

bostadsférsérjning

Newsec, Property outlook: augusti 2025
Nils Holgersson, Fjarrvarme

Nils Holgersson, Vatten och Avlopp

Riksbanken, Styrranta, in- och utléningsranta
Riksbanken, Féretagsundersékning: ”Vi vantar pa uppgangen”

Stadsutveckling

Foljeforskning som ger insikt

For att veta att vi ar pa ratt vag och
arbetar evidensbaserat har MKB initierat
akademiska samarbeten. Tillsammans med
Malmé universitet féljer vi levnadsvillkoren
i vara bostadsomraden. Vi genomfor
ocksa studier i samarbete med Goteborgs
universitet for att utveckla och utvérdera
MKB-metoden.

0000
0000
0000
0000

Pa vag mot 4-dagarsvecka

For att framja ett hallbart arbetsliv har MKB som mal att
infora 4-dagarsvecka 2030. Vi ska nd malet genom att arbeta
effektivare och testar standigt nya vagar for att lyckas.

Battre kommunikation
med kundappen

For att vara ndrmare vara kunder
har MKB tagit fram en kundapp

dar det ar mojligt att kommunicera
med bade MKB och sina grannar.
Arbetet fortsatter med att ytterli-
gare dka kundernas involvering och
engagemang i appen. 87 procent av
kunderna &r anslutna till appen.

Riksbanken, Styrrénta, in- och utlaningsranta

SBAB, Fortsatt sval bostadsmarknad — men Malmé gar mot strommen
SCB, Byggkostnadsindex

SOU 2025:65, En mer flexibel hyresmarknad

Sveriges Allmanytta, Kommande energirenoveringskrav — En konsekvensanalys fran
Sveriges Allmannytta

Oresundsinstitutet, Lansstyrelsen Skane, Region Skane & Swedbank Lagre
befolkningstillvaxt — Analys av demografiska effekter i Skane och Oresundsregionen
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MKB &r ett av Sveriges storsta allmannyttiga bostadsbolag med narmare 400 medarbetare
och ags av Malmé stad. Med nastan 27 000 ldgenheter och 6ver 1 000 kommersiella lokaler &r
vi det storsta fastighetsbolaget i Malmé med fastighetsvarden pa drygt 48 miljarder kronor.
Vi har 32 procent av hyresmarknaden i staden och runt 60 000 Malmdbor bor hos MKB.

| affarsplanen for 2026 redogér vi fér bolagets langsiktiga strategier och konkreta
verksamhetsmal. Vi beskriver ocksa vilka vara utmaningar och majligheter &r samt hur vi
kommer arbeta for att na etappmalen och i langden bolagets langsiktiga mal till 2030.

Malmé stads dgaridé fér MKB

"En val fungerande bostadsmarknad &r en viktig grundférutsattning

for stadens tillvaxt och valfard. MKBs roll &r att genom innovativ och
férebildlig férvaltning, investeringsaktivitet, hyressattning m.m. stédja
en sadan utveckling. Social och miljomassig hallbarhet ska vara viktiga
element i verksamheten. Verksamheten ska baseras pa langsiktighet och
affarsmassighet.”

MKB FASTIGHETS AB
Box 50405, 202 14 Malmé
Sédra Forstadsgatan 47
Telefon 040-31 33 00

www.mkbfastighet.se

MKB




