


Aret i korthet

2023 i korthet

MKB i korthet

MKB Fastighets AB &r ett av
Sveriges storsta allmannyttiga
bostadsbolag. Med 26 675 (26

343) lagenheter och drygt 1 000
kommersiella lokaler & MKB det
storsta fastighetsbolaget i Malmé.
Bolaget dgs av Malmé Stadshus AB
som i sin tur &gs av Malmé stad.

Marknadsandelar
MKB

32%

MKBs marknadsandel av

363

Fardigstallda
lagenheter (478)

1[0
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Totalt

26 67

Lagenheter (26 343)

669

Antal lagenheter i
pagaende produktion
31/12 2023

&b |

) A
7779

Trygghetsindex | Serviceindex

hyresratter i Malmo MKB

15%

MKBs marknadsandel av det totala
bostadsbestandet i Malmé

Resultat i sammandrag

SOCIAL HALLBARHET

Antal sommarjobbare

1019

Kommersiella lokaler
(1 003)

Aterlamnade hyreskontrakt pa grund av olovlig andrahandsuthyrning

Sjukfranvaro (andel i %)

MILJOMASSIG HALLBARHET

Direkt klimatpaverkan (ton CO2e/Igh)*
Energianvandning kWh/kvm ATEMP**
Installerad solcellseffekt (kW)

FINANSIELL HALLBARHET
Omséttning (mkr)
Beddmt marknadsvarde (mdr)

Nybyggda ldgenheter (antal)

2023

547
152
4,2

0,02
92,7
1407

2952
46,4
363

2022

566
206
4,7

0,02
95,2
1134

2720
47,8
478

369

Medarbetare (366)

2021 2020 2019
414 216 81
206 249 175
4,3 4,3 4,4

0,02 0,03 0,6
98,9 102,6 103,8
606 294 219

261 2491 2339

48,2 42,2 39,3
500 635 765

* Inkluderar Scope 1, 2 fér drift av fastigheterna, egna transporter och tjansteresor utifran GHG-protokollet. Normalarskorrigerade varden

avseende delen som avser uppvarmning.
** Avser uppvarmning, normalarskorrigerade véarden.
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Trots ett mycket svart
konjunkturlage startade
MKB under 2023 upp fem
nyproduktionsprojekt.

Konkurrensverket beslutade
ga vidare med en férdjupad
utredning av energibolaget Eon
géllande missbruk av dominerande

stéllning. Detta som ett resultat
av att MKB anmalt Eons kraftigt
héjda fjarrvarmetaxor till
Konkurrensverket.

Aret i korthet

MKB ingick samarbete
med lkano Bostad kring

nyproduktion och social
hallbarhet i omradet
Bellevuegarden. Samarbetet
innebér att bade nya
hyresratter och bostadsratter
kommer att byggas.

Stiftelsen Momentum Malmo
som bildats av MKB och Trianon
delade ut cirka 4 miljoner kronor

F= 50 %

@ klimat-
paverkan

Byggstart av projektet Rapsen

i Limhamn dér den beréknade

klimatpaverkan halverats under
planeringsfasen.

Omfattande internt
arbete for att férankra
ett nytt kundléfte som

syftar till att stirka
hela bolagets fokus pa
kunderna.

till féreningar som arbetar for att
starka barns uppvaxtvillkor.

o

For attonde aret i rad
utsags MKB Student

till Sveriges basta
studentboende.

MKB har i samarbete
med Vérner Rydénskolan
i Rosengard och

Malmé stad inrattat ett
demokratirad som ska ta
tillvara barns synpunkter i

stadsutveckling.
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MKBs karnvarden

prestigeldst och okomplicerat satt.

MKBs vision

Hem for var och en.

O-—0
| O |
O—20

MKBs affarsidé

MKB &r ett allménnyttigt bostadsbolag som
utvecklar och férvaltar boende med hyresréatt
for alla som vill bo i Malma.

Modiga: Vi star upp for det vi gor och for vara grundlaggande varderingar.
Vi utmanar invanda tankar och vagar prova nya saker.

Enkla: Vi ar enkla att ha att géra med och méter alla personer pa ett

Tillsammans: Tillsammans med kunder, samarbetspartners och kollegor drar vi nytta

av varandras erfarenhet, perspektiv, kompetens och bakgrund.

MKB &r sedan 2017
ett HBTQl-certifierat féretag.
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VD HAR ORDET

Ett tryggt boende -

Vd har ordet

an viktigare i oroliga tider

garin i ett nytt ar.

"

Pa MKB tar vi hand om nagot av det mest grundldggande for oss
alla - méanniskors hem. Det innebar att férvalta och utveckla det
bestand vi har. Det &r inte bara hus med tak och vdaggar, ett hem
handlar ocksa om att kdnna trygghet och trivsel i sitt omrade.
Grannskapet spelar stor roll for inte minst barns och ungas
livsvillkor. Darfor ar det viktigt att alla omraden, inte bara nagra,
arvélmaende.

Under aret har MKB lagt stort fokus pa att implementera det
kundléfte som bolaget har tagit fram och som tydligt pekar ut
vad kunden kan forvénta sig av oss som hyresvard, men ocksa
vad vi férvéantar oss av vara kunder. Att erbjuda ett tryggt hem
och en enklare vardag kraver att vi som organisation kan méta
kunden inom rimlig tid och pa ett bra satt. Under 2023 har
nojdheten med bolagets service dkat nagot och vi kommer
jobba vidare for att fortsatta hoja resultaten.

De lokala omradesstrategier som tagits fram for alla véra 29
bostadsomraden ligger till grund fér det arbete som ska stérka
och lyfta varje omrade. 2023 har vi lagt mycket fokus pa att
utveckla MKB-metoden fér att na vara offensiva mal till 2030.
Metoden ska implementeras i Ortagard och Herrgérden under
2024 for att sedan kunna utvérderas och anvandas dar det
behovs i bolagets omraden.

Att ett hem &r mer &n utrymmet inom de egna vdggarna menar
ocksa den statliga utredningen Tryggare bostadsomraden.
Utredningens férslag till &ndringar i hyreslagstiftningen som
presenterades i oktober grundas pa att hyresvérdar maste fa
férutsattningar att bevara trygghet i sina omraden. Bland annat
genom att brottslighet som férsdmrar narmiljén ska kunna ligga
till grund fér uppségning. MKB har bidragit till utredningen med
egna erfarenheter och ser positivt pa de forslag som lagts fram.

Vart uppdrag handlar ocksd om att skapa nya hem. Malmé
fortsatter véxa och darmed dkar ocksa behovet av fler bostader.
Som Malmé stads framsta bostadsférsérjningsverktyg har

vi ett stort ansvar i den utvecklingen. Det ekonomiska ldget

har kraftigt paverkat méjligheten att bygga nytt. Trots det

har MKBs anstrangningar lett till att vi har pabérjat fem olika
nyproduktionsprojekt under 2023. Nér vi bygger har vi ocksa
standigt med oss ambitionen att bygga till rimliga hyror som
merparten av Malmdéborna har rad med.

De utmaningar vi upplevt under aret
staller nya krav pa oss. Samtidigt ar 2023
ett kvitto pa att en stabil grund ar viktig
nar omvarlden skakar. Det ar en grund vi
fortsatter att sta pa och vérna nér vi nu

Det ekonomiska ldget paverkar inte bara var nyproduktion

utan har lett till stora kostnadsdkningar i hela verksamheten.

For att klara av 6kningarna under 2023 har bolagets stabila
ekonomi varit avgérande. Fér 2023 hojde vi hyrorna med 5
procent samtidigt som kostnaderna 6kade med cirka 13 procent.
Ekonomiskt ar det tufft fér manga hushall och darfér ar det
viktigt att hitta en balans mellan vad MKB kan absorbera i
dkade kostnader och vad som &r rimligt f6r kunden att bara via
hyreshgjningar.

N&r omvérlden &r full med utmaningar maste vi orka halla fast vid
de varden som krévs for en hallbar framtid. Vi fortsatter darfor
med kraft att arbeta for att minska vara klimatutslapp, bland
annat i var nyproduktion. Under 2023 har vi startat ett projekt
dér vi ska halvera klimatpaverkan och ett dér klimatoptimering
kombineras med rimlig hyra. | all nyproduktion gér vi insatser
for att ar 2030 kunna na klimatneutralitet i byggandet. | var drift
arbetar vi fér energioptimering som ska minska paverkan fran
boendet. Samtidigt gér vi ocksa insatser for motstandskraftiga
utemiljer och har inlett samarbeten for att optimera det
arbetet. Just nu forbereder vi oss f6r att framéver kunna tillampa
det nya EU-direktivet om hallbarhetsrapportering.

Valmaende och engagerade medarbetare &r grunden fér att
klara bolagets uppdrag. Manga uppskattar mojligheten att
lédgga tva timmar i veckan pa friskvard eller personlig utveckling.
Under 2023 har bolaget fokuserat pa forberedelser for att pa
sikt kunna férdubbla satsningen till fyra timmar per vecka, 40-4.
Detta &r ett viktigt steg vidare mot malet om 4-dagarsvecka
2030.

Auvslutningsvis vill jag tacka alla samarbetspartners - saval
Malmé stad och myndigheter som kollegor i branschen och

alla fantastiska organisationer vi har ngjet att samverka med.
Ensamma har vi begransade mojligheter, men tillsammans kan vi
jobba fér ett battre Malma.

Malmo i februari 2024

T

Marie Thelander Dellhag, vd
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Sa skapar MKB varde Sa skapar MKB varde

Sa skapar MKB varde /_p/ B

Hallbarhetsaspekter &r en integrerad del i MKBs verksamhet och affar. Modellen nedan beskriver bolagets
uppdrag samt de resurser MKB har att tillga. Darutéver beskrivs MKBs grundlaggande varderingar och
processer som bolaget arbetar utifran for att skapa vérde.

MALMO STADS
AGARIDE

En val fungerande bostadsmarknad &r en viktig
grundférutsattning for stadens tillvaxt och valfard. MKBs
roll &r att genom innovativ och férebildlig férvaltning,

VARDE- SK_.APAT
SKAPANDE VARDE

investeringsaktivitet, hyressattning med mera stédja
en sadan utveckling. Social och miljémassig hallbarhet
ska vara viktiga element. Verksamheten ska baseras pa

langsiktighet och affarsmassighet.

good

000
I

o — | —
— -

FINANSIELLT KAPITAL

e Hyresintakter

HUMANKAPITAL
e 369 medarbetare
® Samarbetspartners

* Leverantdrer, entreprencrer

MATERIELLT KAPITAL
e Fastigheter
e L&genheter

e Kommersiella lokaler

INTELLEKTUELLT KAPITAL
® Processer

NATURKAPITAL
e Cirka 9 000 trad
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AFFARSIDE

Vi ar ett allménnyttigt bostadsbolag som
utvecklar och férvaltar boende med hyresratt fér
alla som vill bo i Malmo

VISION
Hem for var och en

KARNVARDEN
Modiga — Enkla - Tillsammans

STRATEGISKA MAL
¢ Social, miljdmassig och finansiell hallbarhet

e Som marknadsledande fastighetsaktor i
sddra Sverige ska MKB driva den bésta
fastighetsférvaltningen

e MKB ska genom att vara en attraktiv
arbetsgivare sakra personalférsériningen

GLOBALA MALEN

| arbetet for att skapa vérde arbetar MKB i
enlighet med FN:s globala mal i Agenda 2030.
De mal som valts ut som relevanta fér bolagets
verksamhet &r:

4w 8 i [l 10 W6 T2t 13 i
L A 0| >
o | s

SAMHALLET
¢ Utveckling av en vél fungerande
bostadsmarknad

® Fler bostader i Malmo

e Utveckling av social och miljomassig
hallbarhet i férvaltning och
nyproduktion

e Okad trygghet i vara
bostadsomraden

* Innovationer i produktion och
férvaltning

o Arbetstillféllen, i bolaget saval som
kopplade till MKBs nyproduktion,
férvaltning och underhall

MEDARBETARE
e Karriarmojligheter och personlig
utveckling

e Hallbart arbetsliv

KUNDER
® Bostader

® |okaler
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Sa skapar MKB véarde

Strategier och mal

MKBs perspektiv ar langsiktigt. Samtidigt som verksamheten stracker sig mer an 75 ar bakat

i tiden, har bolaget blicken riktad framat for att fortsatta bidra till Malmés utveckling dven
kommande decennier. For att rusta bolaget att méta framtida utmaningar har MKB antagit ett
antal mal som tar sikte pa ar 2030. Malen med tillhérande strategier innebar vagledning och stéd
for den dagliga driftens fokus pa hallbarhet, pa bolagets kunder och pa bolagets medarbetare.

De strategiska mal som MKB har satt upp till ar 2030 ar kopplade till Agenda 2030 och de
globala malen. De tjdnar ocksa som végledning i det arbete som MKB under &ret inlett for att
mota EU:s nya krav pa héllbarhetsredovisning, det sa kallade CSRD-direktivet som tréder i kraft
2025. Forberedelserna har under 2023 inneburit ett fokus pa kompetensutveckling tillsammans
med &vriga allménnyttiga bolag samt en resursinventering inom MKB fér att identifiera vilka
resursomférdelningar eller resurstillskott som kommer att kravas.

MKBs mal &r indelade i tre huvudspar:

Medarbetare
Genom att vara en
attraktiv arbetsgivare
ska MKB sakra
personalférsérjningen.

Kund

Som marknadsledande
fastighetsaktori

sddra Sverige ska

MKB driva den béasta
fastighetsforvaltningen
och en hallbar
nyproduktion.

Hallbarhet

Social, miljdmaéssig och
finansiell hallbarhet for
Malmé och vara kunders
skull.

De 6vergripande malen har brutits ner i strategier och dérefter Etappmalen har varit integrerade i verksamhetsplanerna
i etappmal. Under 2023 har MKB arbetar utifran fyra etappmal som vaglett arbetet for bolagets samtliga omradesteam och
som tagit utgangspunkt i att de tre strategierna fér hallbarhet, avdelningar under 2023.

kund respektive medarbetare hdnger ndra samman med
varandra. Nytt jamfort med féregaende ar ar darfér att vart och
ett av de fyra etappmalen &r kopplade till mer &n en strategi.
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Sa skapar MKB varde Sa skapar MKB vérde

Strategiska mal
och etappmal

Strategiska mal Strategier Etappmal 2023 Mal 2030

HALLBARHET
Social, miljdméassig och
finansiell hallbarhet for
Malmés och vara
kunders skull

KUND
Som marknadsledande
fastighetsaktér i sédra Sverige

ska MKB driva den bésta
fastighetsférvaltningen

MEDARBETARE
MKB ska genom att vara en
attraktiv arbetsgivare sakra

personalférsérjningen
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Social
hallbarhet

Miljéomaéssig
hallbarhet

Attraktiv
hyresvéard

Nyproduktion
till rimliga
hyror

Flexibilitet i
arbetstid
och arbetsstille

Karridrutveckling
och mangfald
bland med-
arbetarna

Implementera MKBs
kundl&fte som lyder: MKB
erbjuder dig ett tryggt
boende och en enklare
vardag. Vi tillsammans
bidrar till ett battre och mer
hallbart Malmé.

o-0 &@
REW I

o

&Y

Ta fram ett pilotprojekt
som kombinerar
klimatoptimering med en
rimlig hyra och som kan
byggstartas 2024.

&@DD?
e OK &Y

Utveckla en modell

som snabbare leder till
okad trygghet, trivsel,

och hallbarhet i utsatta
omraden. Lansering 2024 i
Rosengard.

x1°9-° NY
@J o/é (AN

Se dver arbetssatt och
processer sa att vi kan
effektivisera verksamheten
med fem procent for att

vi ska kunna lansera 40-4
under 2024.

o &8

Social hallbarhet

Malet ar att till 2030 ska inga MKB-
omraden i Malmé definieras som
utsatta eller riskomraden utan samtliga
bostadsomraden ska spegla ett snitt for
hela Malmé.

Miljdmassig hallbarhet

Malet &r att till 2030 ska MKB na ett
klimatneutralt byggande och boende,
skapa gréna och motstandskraftiga
utemiljéer samt cirkuldra materialfléden.

Attraktiv hyresvard

Malet ar att till 2030 med kunden i fokus
se till att befasta marknadspositionen
som det ledande fastighetsbolaget for
hyresratter i sddra Sverige och driva den
basta fastighetsforvaltningen.

Nyproduktion till rimliga hyror
Malet &r att tillféra nya bostader enligt
Malmés 6kande behov i takt med att
staden véxer. S& manga som mojligt

av dessa bostader ska ha en hyresniva
som merparten av Malmas invanare kan
efterfraga.

Flexibilitet i arbetstid och arbetsstélle
Malet ar att medarbetarna totalt

sett fram till 2030 ska redovisa basta
mojliga halsotal och kunna ga ned till
4-dagarsvecka med i huvudsak bibehallen
|6n och produktivitet.

Karridrutveckling och mangfald bland
medarbetarna

Malet &r att till 2030 ska MKBs personal-
sammansattning pa alla nivaer spegla
Malmés befolkning ur jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv samt ha bibehallit
och utvecklat sitt HBTQ-arbete.

MKB Fastighets AB | Ars- och hallbarhetsrapport 2023
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‘12 VKB Fa

Risker

MKB arbetar proaktivt med riskhantering bade i den strategiska
planeringen och i det dagliga arbetet. Detta for att férebygga
och ha beredskap att méta hdndelser och omvarldsutveckling.
Arbetet sker inom flera omraden och samlas i en intern
kontrollplan som uppdateras arligen.

Ett stort antal omvarldsfaktorer har de senaste aren haft en 6kad
inverkan pa MKBs férutséttningar att bedriva sin verksamhet
och na uppsatta mal. Fér MKB har detta inneburit ett 4n

storre fokus pa arbetet med att identifiera och hantera risker.
Det géller exempelvis risker kopplade till klimatféréndringar,
inflation som urholkar hushallens képkraft och paverkar barns
uppvaxtvillkor, kraftigt 6kande taxebundna kostnader, réntor

MILJOMASSIG HALLBARHET
Risk Hantering
MKBs nyproduktion och férvaltning av

bostader kraver miljépaverkande resurser bade i
bygg- och férvaltningsfasen.

Sa skapar MKB vérde

och byggkostnader. Det intensifierade arbetet har ocksa géllt
bolagets sékerhets- och beredskapsarbete som hanteras i en
sarskild process.

Forberedelserna infér inférandet av EU:s nya regelverk

for hallbarhetsrapportering har inneburit att MKB under
aret fokuserat ytterligare pa att identifiera risker gallande
faktorer kopplade till hallbarhetsfragor. Nedan redovisas
de risker som MKB beddmer har stérst paverkan utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

Riskerna ar kategoriserade utifran de tre hallbarhetsaspekterna
social, miljomassig respektive finansiell hallbarhet.

Styrande dokument

Bolaget har inte radighet 6ver allt som kravs fér
att na klimatneutralitet, exempelvis utveckling av
teknik och material.

Utvecklingen och valet av nya hallbara byggmate-
rial riskerar att forsvaras av kostnadsskal.

Okad efterfragan pa hallbara byggmaterial
riskerar leda till stigande priser.

Att uppna klimatneutralt byggande och boende
ar ett prioriterat omrade i bolagets uppsatta mal
till ar 2030.

Samverkan i till exempel Allménnyttans
Klimatinitiativ och Lokal fardplan, LFM30,
kring utveckling och paverkan.

Gemensam upphandling genom allménnyttans
samarbete HBV.

Malmé stads miljéprogram

Miljépolicy

Fokus pa utveckling av klimatoptimerade bygg- | Inképspolicy
och anlaggningsmetoder.

Klimatférandringar som innebéar ékad neder- . . . - EEpEmE]

o o A Utveckling av metoder for att klimatsakra
bérd och hégre temperatur. MKBs planering s e
5 ) : bostadsomraden, bland annat utifran systemet
av omraden och byggmetoder i nybyggnation -
h ) . 2 med lokalt omhandertagande av dagvatten.
ar potentiell paverkan pa hur byggnader och

gronytor e siert e b ek e e, (e Tradplantering motverkar effekterna av

béljor och torka. . . . o0
dversvamningar och varmebdljor.

Klimatférandringar leder till férsamrade villkor vid e e @eolokala r?mv'erk som.

N A 32 2 reglerar byggandet utifran bedémning av klimat-

tecknande av férsékring for bolagets bestand. .y :
férandringarnas inverkan.

Omstallningen till klimatneutralitet innebar 6kat

fokus pa batteribaserade I6sningar dér den stora | Utvecklingen avseende batterildsningar bevakas

globala efterfragan pa batterier innebér en risk |6pande avseende identifierade risker med en

for férsening och fordyring. Darutéver innebéar beredskap att sdka alternativa I8sningar. Tt

utvinningen av de révaror som krévs fér produk- Miljspolicy

tion av batterier risker bade avseende milj6 och .. )

InkSpspolicy

manskliga rattigheter.

Inférandet av cirkuldra materialfloden riskerar att
paverkas negativt av oklarheter kring garantier
och majligheten att teckna forsakring.

Samverkan inom allmannyttan och dialog med
férsakringsbolag.

Riktlinjer for upphandling och inkép

MKB Fastighets AB | Ars- och hallbarhetsrapport 2023
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SOCIAL HALLBARHET
Risk
Social utsatthet och otrygghet i MKBs

bostadsomraden till f6ljd av laga skolresultat, hog
arbetsléshet och kriminalitet.

Desinformationskampanjer som leder till 6kad
misstro mot samhaéllsfunktioner. Riskerar minska
tilliten &ven till MKB och dérmed férsvara
mdjligheten att informera och ha dialog med
kunder.

Social oro som leder till skadegérelse riskerar
innebara 6kade forsakringskostnader eller
svarigheter att teckna férsékringar for MKB och
for bolagets kunder.

Hantering

Social héllbarhet ar ett prioriterat omrade i bolag-
ets uppsatta mal till &r 2030.

Bolaget bedriver breda insatser for att starka
skolresultat, minska arbetsldshet och motverka
kriminalitet.

Detta arbete bedrivs bade i MKBs egen regi och
i néra samarbete med féreningsliv och lokala
myndigheter.

Ett omfattande stod till lokala féreningar med
verksamhet for barn ges ocksa via Stiftelsen
Momentum Malmé dér MKB &r en av instiftarna.

MKB &r ett av fa bostadsbolag i Malmé som
godkénner ekonomiskt bistand som inkomst.
Detta innebaér risk for kad inkomstsegregation
dar MKB fér en vaxande andel hushall med lag
kopkraft i sitt bestand i férhallande till privatagd
hyresratt och 6vriga upplatelseformer, dar inkom-
stutvecklingen gar at motsatt hall.

Lopande och langsiktigt arbete med bosociala
insatser inom omradena skola, trygghet och sys-
selsattning tillsammans med en néra férvaltning
med fokus pa helt, rent och snyggt.

Paverkansarbete for att 6ka andelen privata
hyresvardar som godkanner ekonomiskt bistand.

MKB kommer att pa prov inféra krav pa inkomst
fran arbete, heltidsstudier eller pension i uthyrnin-
gen av 80 procent av bostaderna i Herrgarden
och Ortagard.

Bostadsbrist som leder till 6kad otillaten andra-
handsuthyrning riskerar skapa otrygghet i ett
omrade och leda till att manniskors utsatthet
utnyttjas.

Malinriktat arbete mot oriktiga hyresférhallanden.

Grannar till personer som har en kriminell livsstil
som gor att de adrar sig en hotbild riskerar en
Skad otrygghet. Den minskade tryggheten har
ofta ocksa ett barnréttsperspektiv med minskad
trygghet fér de barn som véxer upp i omradet.

MKB har uppmarksammat fragan nationellt vilket
bland annat bidragit till férslag till en Gversyn av
Hyresgastlagen pa detta omrade.

Styrande dokument

Malmé stads handlingsplan for
bostadsférsérjning

Uthyrningspolicy
Riktlinjer for uthyrning
Omradesstrategier

Etappmal

FINANSIELL HALLBARHET
Risk
Stigande réantor leder till 6kade kostnader for

MKB och har en generell paverkan pa konjunktur
och fastighetsmarknad.

Hantering

MKB har bland annat obligationslan med fast
ranta med spridning pa olika |&ptider samt
ranteswapar.

Lagkonjunktur och inflation riskerar leda till
minskad efterfragan pa nyproducerade lagen-

Aterkommande marknadsanalyser.

Kontinuerlig bevakning av vakanser.

Sa skapar MKB vérde

Styrande dokument

Malmé stads bostadsférsorjningsprogram

Omedvetenhet om normer och strukturer som
kan motverka mangfald och inkludering i rekryter-
ingsprocessen riskerar att férsvaga férutsattning-
arna att bemota MKBs kunder pa ett bra sétt.

Lépande uppféljining av medarbetarnas néjdhet.

Inrattandet av MKB-akademin som syftar till att
frémja karridrvagar inom bolaget.

Aktivt arbete for att framja karridrutveckling och
mangfald.

HR-policy
Riktlinjer for 16ne- och medarbetarsamtal

Riktlinjer for rekrytering
(under utarbetande 2023)

Handlingsplan mot trakasserier och krénkande
sarbehandling

Plan som beskriver bolagets strategiska arbete
med inkludering och mangfald

het Finanspolicy
eter. Nyproduktion med hyror som fler har rad med &r
prioriterat i MKBs strategi fér 2030.
Okade leverantérskostnader, dkade taxebund- For att minska kostnaderna har bolaget for
na kostnader och ékade kostnader till foljd av 2024 satt malet att utveckla bestallarkompe-
hojda réantor som inte kompenseras fullt ut med | tensen i varje enskilt inkép och pa att optimera
hyreshéjningar. kravstéllningen pa leverantérer.
Attraktivitet som arbetsgivare &r ett prioriterat
Efterfragan péa kvalificerad arbetskraft inom MKBs omréde i MKBs strategi for 2030.
verksamhetsomraden riskerar att langsiktigt . g .
innebara svarigheter att behalla och rekrytera den Lefpeneie Ligpitliing oy meskiestmes ndjelnet, | (gl
kompetens som behGvs. Inrattandet av MKB-akademin som syftar till att
framja karridrvagar inom bolaget.
Lagkonjunktur fér byggbranschen riskerar leda till | Genom att ha ambitionen att uppratthalla nypro-
farre anbud vid upphandling av byggentrepre- duktion &ven i sémre konjunktur kan MKB bidra Etappmal
nader vilket riskerar férsvara byggstarter. till att minska byggbranschens nedgang.
Interna processer utformas sa att oegentligt
agerande férsvaras.
Inképspolicy

Oegentligheter och korruption i samband med
bolagets omfattande inkdp.

Samtliga medarbetare genomgar utbildning i att
upptécka och motverka korruption.
Utbildningen ges vid nyanstallning och 6ljs
dérefter upp arligen.

Riktlinjer for att motverka korruption

Otillaten paverkan pa medarbetare innebar en
risk att de regelverk och riktlinjer som syftar till att
alla MKBs kunder ska bemétas lika inte foljs.

Tydliga rutiner som reglerar hur beslut fattas
och ska attesteras som samtliga medarbetare
informeras om.

Riktlinjer fér att motverka korruption

Riktlinjer fér beslut och attest
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Oegentligheter hos upphandlade féretag.

Tydliga rutiner inom ramen fér bolagets arbete
mot oriktiga leverantorsforhallanden. Bland annat
genom oanmalda arbetsplatsbesok.

Inképspolicy
Riktlinjer fér upphandling och inkép

Det ramverk som tagits fram av samarbetet
Rattvist byggande for att férebygga och motverka
kriminalitet och osund konkurrens i entreprenad-
projekt.

Monopolsituation pa delar av energimarknaden
riskerar leda till pltsliga och héga prisdkningar
och dédrmed en 6kad finansiell sarbarhet.

Opinionsbildande arbete for att begransa energi-
leverantérers méjligheter att anvdnda monopol-
situation for oskéliga prishéjningar.

Bolaget deltar i samverkansforumet Prisdialogen
dar fastighetsbolag och energibolag utifran dia-
log goér dverenskommelser om prissattning.

Bolaget underséker méjligheter att byta till alter-
nativa energilésningar i nyproduktionsprojekt.

Inképspolicy

Riktlinjer fér upphandling och inkép
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MKBs arbete mot malen

Maluppfyllelse

Under 2023 har MKB fortsatt arbetet for att na bolagets strategiska 2030-mal. Nedan
redovisas etappmalen som styrt verksamheten under aret och deras utfall.

| de kommande textavsnitten redogdrs ndrmare for MKBs arbete under 2023 inom
respektive strategi for att nd de uppsatta malen.

Strategiska mal
som etappmalet
faller under

Strategier som
etappmalet

faller under Utfall 2023

Etappmal 2023

Implementera MKBs kundl&fte: “MKB
erbjuder dig ett tryggt boende och en
enklare vardag. Vi tillsammans bidrar till

Social hallbarhet

. . o Hallbarhet
ett battre och mer hallbart Malmo. Miljsmassig hallbarhet DELVIS UPPNATT
Over 90 procent intern kdnnedom om Ml . Kinned N
kundlsftet. alet om intern kannedom uppnatt.
Okning av serviceindex med en enhet Kund Attraktiv hyresvard Malet om Skning av serviceindex delvis uppnatt.
jamfort med 2022.
Hallbarhet Miljémassig hallbarhet «
Ta fram ett pilotprojekt som kombinerar o
klimatoptimering med en rimlig hyra och - T UPPNATT
som kan byggstartas 2024. Nyproduktion med rimliga o ) ] o
Kund hyror Har genomférts i projektplaneringen infér byggstart
. N 2024 av ett flerfamiljshus i omradet Bellevuegarden.
Attraktiv hyresvard.
DELVIS UPPNATT
Utveckla en modell som snabbare leder Social hallbarhet
till 6kad trygghet, trivsel och hallbarhet Héllbarhet Bolaget har under aret utvecklat den sa kallade MKB-
i utsatta omraden. Lansering 2024 i Miljdmassig hallbarhet metoden som inkluderar &tgarder bland annat fér att
Rosengard. framja goda livsval och 6kad regelefterlevnad.
Metoden ska anvandas tillsammans med MKBs
Hajt trygghetsindex och helt rent och omradesstrategier for att férandra socialt utsatta
snyggt-index jamfort med 2022. omraden.
Kund Attraktiv hyresvérd Trygghetsindex och helt rent och snyggt-index
oférandrade jamfért med 2022.
Se Over arbetssétt och processer sa att vi . .
kan effektivisera verksamheten med fem Kund Attraktiv hyresvérd DELVIS UPPNATT
procent fér att kunna lansera 40-4 under
2024. Processen for att identifiera moment som kan effek-
tiviseras eller utga har lett till att smartare och mer
Identifiera arbetsuppgifter och processer effektiva arbetssitt har genomforts.
sa att alla verksamheter ar genomlysta Flexibilitet i arbetstid och
och redo fér 40-4. Motsvarar i genomsnitt Medarbetare arbetsstalle Effektiviseringsarbetet har inte natt sé langt att

80 timmar per medarbetare.

Karrigrutveckling.

implementering av 40-4 kan genomféras i samtliga
verksamheter.
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MKBs arbete mot malen

Strategiskt mal

Hallbarhet

MKBs arbete mot malen

SOCIAL, MILJOMASSIG OCH FINANSIELL HALLBARHET
FOR MALMOS OCH VARA KUNDER SKULL

Hallbarhet och affarsmassighet

MKBs uppdrag innebar att bolaget arbetar brett
for att bidra till Malmos utveckling. | det arbetet
ar social, miljdmassig och finansiell hallbarhet
viktiga férutsattningar. Som Malmds stérsta
fastighetségare har MKB ocksa ett sarskilt
ansvar att driva hallbarhetsarbetet framat. De
tre hallbarhetskategorierna hdnger ndra samman
med varandra och fér MKBs del sker arbetet

ofta integrerat. Bolagets ekonomiska stabilitet
mojliggdr kraftfulla och langsiktiga satsningar pa
miljdmassig och social hallbarhet. Omvéant galler
sambandet att satsningar pa miljoé och sociala
insatser bygger grunden fér MKBs langsiktiga
|dnsamhet.

Satsningar pa social och miljdmassig hallbarhet &r
viktiga delar i MKBs arbete att utveckla attraktiva
bostadsomraden och bidra till stadsutveckling.
Effekterna av klimatférandringarna blir allt mer
synliga och paverkar manniskor pa en rad olika
satt. Samtidigt har Sverige under 2023 sett en
negativ samhallsutveckling géllande vald och
gangkriminalitet. Liksom fér médnga andra stader
utgdr konsekvenserna av segregation, kriminalitet
och barnfattigdom en stor utmaning bade for
Malmé som helhet och fér MKB.

Trygga och attraktiva omraden

Malmo har fram till december 2023 haft tre
omraden som av Polisen definierats som sarskilt
utsatta (Soédra Sofielund, Rosengard och Nydala-
Hermodsdal-Lindéngen) och ett som riskomrade
(Holma/Kroksbé&ck/Bellevuegarden). MKB har ett
betydande bostadsbestdnd i samtliga dessa fyra
omréden vilket bekraftar vikten av att arbetet
med social hallbarhet prioriteras. Bolaget fljer

utvecklingen noga och anpassar sitt arbete for att
bryta segregationen och stérka tryggheten i de
delar av staden dér bolaget ar verksamt. Som ett
resultat av MKBs och andra aktorers arbete togs
Sédra Sofielund i december 2023 bort fran listan
dver sarskilt utsatta omraden och flyttades till
kategorin riskomrade.

Inom strategin social hallbarhet ar MKBs mal till
2030 att inga MKB-omraden i Malmé ska definieras
som utsatta eller riskomraden.

Klimatneutralt boende med rimlig hyra

Mélet inom miljémassig héllbarhet tar sikte pa att
uppna klimatneutralt byggande och boende, gréona
och motstandskraftiga utemiljéer samt cirkuléra
materialfldden. Det innebar att MKB ska fortsatta
arbetet med klimatomstallning bade i bolagets
byggnation och i férvaltningen av de fardigbyggda
husen. Arbetet med miljémassig hallbarhet syftar
ocksa till att rusta MKB for att méta kommande
klimat- och véaderféréandringar.

En av MKBs utmaningar ar att kombinera arbetet
for att na malet om klimatneutralt byggande med
malet att bygga nya bostédder som fler Malmébor
har rad med. For att 6ka forutsattningarna att na
bada malen har ett av arets etappmal varit att
kombinera dem i ett och samma projekt som prévar
hur langt man kan komma med klimatoptimeringen
och dnda klara malet om rimlig hyra. Etappmalet
spanner 6ver bade miljémassig och social
héllbarhet men ocksa det strategiska malet som ror
kund.
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MKBs arbete mot méalen

o0-0

I SOCIAL HALLBARHET

o O

Omraden med goda uppvaxtvillkor

NN\ 7

7 | N\

29

omradesstrategier

styr det dagliga
arbetet
I

15

Laxhjalp pa
15 skolor

Arbetet skrdddarsys for varje bostadsomrade
MKBs arbete med social hallbarhet utgar fran
fokusomradena: trygghet, skola och sysselsattning.
Genomférandet sker inom ramen fér de lokala
omradesstrategier som tagits fram fér bolagets
samtliga 29 bostadsomraden. Med hjalp av
omradesstrategierna kan MKB arbeta mer riktat

for att utveckla och lyfta bostadsomradena, bade
genom eget arbete och genom att initiera
samverkan med andra aktorer.

Detta arbete har under aret férdjupats genom
framtagandet av den sa kallade MKB-metoden,

som kommer att testas férst i Herrgarden och
Ortagard. MKB-metoden &r ett nytt forvaltningssatt
som tagits fram med utgadngspunkt i vad bolagets
kunder tycker ar viktigt. Kundernas synpunkter har
inhdmtats i en omfattande enkat som genomférts
tillsammans med Goteborgs universitet, och som
kommer att upprepas for att méjliggéra uppfdljning.

Med det langsiktiga malet att férdndra situationen i
Malmé och bilden av utsatta omraden, har MKB-
metoden byggts kring nya arbetsmetoder fér

att dstadkomma en verklig féréndring. Resurser
kommer att tillséttas for att préva en rad nya
atgarder inom tre fokusomraden: bevakning och
sanktioner, battre férvaltning och férebyggande
stottning till barn och vuxna.

Tryggare omraden

Trygghetsarbetet ar prioriterat i hela MKBs
verksamhet och pagar varje dag, aret runt.
Basen for trygghetsarbetet &r en val fungerande
fastighetsforvaltning med fokus pa helt, rent och
snyggt i kombination med insatser for att skapa
trivsel och gemenskap.

Arbetet sker i ndra samverkan med andra aktérer i
de omraden dér bolaget ar verksamt, exempelvis
féreningsliv, skolor, polis och naringsidkare.
Samarbetet med foreningslivet sker bland

annat genom att MKB upplater lokaler med
reducerad hyra till féreningar som bidrar till
omradesutveckling, en stédform som bolaget sett
dver och forstarkt under aret.

MKBs stod till féreningar kanaliseras ocksa genom
Stiftelsen Momentum Malmd som bolaget bildat
tillsammans med Trianon.
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Under aret har MKB anstallt ett antal
omradesvardar som finns pa plats i omradena
Rosengard, Nydala, Lindédngen och Gullviksborg
efter ordinarie kontorstid. Genom att vara synliga
utomhus, lara kénna hyresgéster och ordna
gemensamma aktiviteter ar syftet att 6ka trygghet
och gemenskap.

Under 2023 har arbetet for att starka boendes ratt
till trygghet, trivsel och sékerhet i och kring den
egna bostaden fortsatt. Kraven pa kunder att
vara skdtsamma och visa hansyn till sina grannar
har tydliggjorts. Bolaget har uppmaérksammat de
svarigheter som nuvarande lagstiftning medfér
fér hyresvéardar som vill varna skétsamma kunders
trygghet. MKB har vilkomnat de férslag till
lagadndringar som presenterades under aret.

Att som kund veta vem som bor i ens trapphus &r
en grundldggande trygghetsfaktor. MKBs arbete
mot oriktiga hyresférhallanden ar viktigt for att oka
kundernas trygghet samtidigt som det syftar till
att vérna principerna om en transparent och rattvis
bostadskd. Arbetet under 2023 ledde till att 152
hyreskontrakt avslutades och lagenheterna kunde
[&mnas till férmedling via bostadskén hos Boplats
Syd.

Liksom tidigare ar har MKB ett avtal med Malmé
stad om att vid behov bistd med sociala kontrakt
utéver de som lamnas vid markanvisning. Under
2023 har 68 sociala kontrakt tecknats.

Fokus pa barns inflytande och uppvaxtvillkor
Laxlasningsstdd fortsatter sta i centrum for MKBs
insatser for barn i Malmo och utgér en viktig del

i bolagets arbete for att starka barns rattigheter.
Under laséret 22/23 deltog 275 elever pa totalt 15
skolor i 1axhjalp som genomférdes av den idéburna
organisationen Drivkraft pd uppdrag av MKB.

| samarbete med Vérner Rydénskolan i Rosengard
och Malmé stad har MKB inréttat ett demokratirad.
Demokratiradet ar ett forum for eleverna att
diskutera framtidens boende och lyfta fram
barnperspektivet i fragor som rér omradets
utveckling.

MKBs fokus pa barnrattsperspektivet innebar ocksa
att bolaget upprattat sarskilda rutiner och har en

néra dialog med Malmé stads arbetsmarknads- och
socialférvaltning nér familjer med barn riskerar att
fa sitt lagenhetskontrakt uppsagt och avhysas.

MKB éppnar viagar till forsta jobbet

Den laxhjélp som MKB erbjuder &r ocksa kopplad
till mojligheten att fa ett sommarjobb hos bolaget.
Att erbjuda sommarjobb, inom bolaget eller
genom samarbeten med féreningar, ar fortsatt

en grundpelare i MKBs arbete for att stotta barn
och unga. 2023 méjliggjorde MKB totalt 547
sommarjobb, inom bolaget och genom samarbeten
med féreningar.

MKBs satsning pa att anstélla langtidsarbetslésa
kvinnor som bor hos MKB som gardsvardar i det
egna bostadsomradet har utvarderats under 2023.
Sedan starten 2018 har éver 150 kvinnor getts
mojlighet till denna ettariga anstélining hos MKB.

Av dessa har mer an 40 procent gatt vidare till
annan anstallning eller studier efter anstallningen.
Malet ar att 50 gardsvardar ska arbeta hos bolaget
varje ar.

Bostader och byggande ar kopplade till
manskliga rattigheter

Som fastighetsbolag ar det MKBs kérnverksamhet
att tillhandahalla goda bostédder. MKB har

ett ansvar att behandla alla som bor eller &r
bostadssokande hos bolaget lika. Den av FN:s
méanskliga rattigheter som kanske &r allra tydligast
kopplad till MKBs uppdrag é&r ratten till bostad.
Bolagets lagenheter férmedlas i en rak ké med
full transparens, genom Skanes gemensamma
bostadsférmedling Boplats Syd.
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MKBs arbete mot malen
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Fokus pa byggprocessen

2,8%

Minskning av
energiférbrukningen
I

O-
1\
1407 «w

Total installerad
effekt fran solcells-
anlaggningar

Arbetssitt som minskar klimatpaverkan
Byggprocessen ar den enskilda del av MKBs
verksamhet som star for stérst miljopaverkan.
Dérfor ar mycket av bolagets fokus inom
miljdmassig hallbarhet inriktat pa att halla nere
klimatpaverkan i nyproduktion av bostader.

MKB har under aret fortsatt att utveckla
arbetsprocesser for att kombinera minskad
klimatpaverkan och kostnadseffektivitet.

Malet under 2023 har varit att ta fram ett
nyproduktionsprojekt som kombinerar
klimatoptimering med en hyra som merparten av
Malméborna har rad med och som kan byggstartas
2024. Malet har uppnatts i projektutvecklingen
infér byggstarten av ett flerfamiljshus i omradet
Bellevuegarden.

MKB har beslutat att pabdrja byggnationen av ett
pilotprojekt med massiv tréstomme, ett mindre
flerbostadshus i Limhamn. Det &r MKBs forsta
projekt med férnybart korslimmat tré och ett av
malen &r att skapa strategiskt larande kring hur
detta klimateffektiva byggsatt fungerar fér MKB.

MKB gér klimatberakningar i samtliga
nyproduktionsprojekt och har under 2023

dven uppnatt malet att samtliga ska ha ett
projektspecifikt klimatkrav. Det innebér att i alla
MKBs projekt sker ett arbete med att minska
klimatpaverkan sa langt det gar utifran projektets
tekniska och ekonomiska férutsattningar.

Arbetet med klimatberakningar har under aret &ven
breddats till att inkludera MKBs underhallsprojekt,
vanligtvis stambyte, fonsterbyte eller takbyte.

Nya energilésningar som minskar klimat-
paverkan och sparar pengar

Utdver det langsiktiga malet att bidra till minskade
utsldpp av vaxthusgaser, har en pressad kostnadsbild
inneburit att MKB ytterligare intensifierat arbetet
med att optimera bolagets energianvandning i

all verksamhet. Under aret har bolaget minskat
energianvandningen med ytterligare 2,8 procent
jamfort med 2022, exempelvis genom att bolaget
borjat nyttja Al som ett verktyg i driftoptimeringen.
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Utvecklingen mot elektrifiering gar snabbt inom
MKB liksom i &vriga samhallet. Den skapar viktig
klimat- och samhéllsnytta och &r ndgot som
bolagets kunder efterfragar. Den har barning

pa flera av bolagets 2030-mal och kommer att

fora bolaget ndrmare malen géllande saval
klimatneutralt boende, som malen géllande rimliga
hyror och attraktivt boende. Darfér féljer MKB och
tar aktiv del i den snabba utveckling som pagar

pa omradet, inte minst fér att mota kundernas
véxande efterfragan pa exempelvis laddstolpar fér
uppladdning av elfordon.

Solceller fortsatter vara en viktig del i MKBs

arbete for att 6ka andelen férnybar energi i
bolagets energianvéndning. Installation av nya
solcellsanlaggningar har fortsatt under 2023.
Under hosten har MKB bland annat inlett en stérre
satsning i omradet Gullviksborg om totalt 15
anldggningar péd sammanlagt 1 300 kW installerad
effekt som kommer att blir klara 2024. Vid arets slut
uppgick den totala installerade effekten till 1 407
kW, en 6kning med 273 kW sedan 2022.

Anvandandet och utvecklingen av batterier &r

en central del i den pagaende elektrifieringen.

| ett par av bolagets fastigheter har batterier
installerats for lagring av el och effektutjdmning
med malsattningen att vidareutveckla och skapa
affarsmodeller som kan méjliggéra en uppskalning.

Motstandskraftiga utemiljéer som ocksa
skapar trivsel och trygghet

De pagaende klimatférandringarna har under

2023 vid flera tillfallen visat pa vikten av att

skapa utemiljoer som kan hantera extrema
vadersituationer. Det &r en utveckling som berér
hela Sverige och dar gemensamt larande &r

viktigt. Fér MKBs del sker arbetet med att skapa
motstandskraftiga utemiljoer i samverkan med
Sveriges allmannytta och Svenska Miljdinstitutet IVL
med malet att gemensamt utveckla ett systematiskt
upplégg for klimatanpassningsplaner.

Klimatanpassningar av utemiljén ger vinster bade
i form av 6kad férmaga att hantera pafrestningar
orsakade av klimatet och genom att de oftast ocksa
ger en trivsammare utemiljo. Det galler exempelvis

omvandling av hardgjorda ytor till gréna ytor som
battre kan hantera stora mangder dagvatten men
ocksa plantering av trad.

MKBs satsning pa trédplantering ar kanske den

del av arbetet for att skapa motstandskraftiga
utemiljder som syns mest. De senaste aren har MKB
planterat 6ver 500 tréd och bolaget har idag fler

an 9 000 trad dver hela Malmd. Nyplantering och
skotsel av tréd &r en investering i ekomiljétjanster
som skapar viktiga tillgdngar fér MKB och dess
kunder. Trad skapar trivsel, ger svalka i varmebéljor
och underlattar dagvattenhantering vid skyfall.
Dérutdver lagrar de kol och &r en grund for
biologisk mangfald. Under 2023 har arbetet med
trad och ekosystemtjanster inneburit att battre
ersattningsmodeller fér nér trad tas ned inforts.
Om ett storre tréd behdver tas ned maste det nu
kompenseras med manga fler nya trad &n om ett
litet skulle behdva tas ned.

Ateranvint byggmaterial ger dubbel
besparing

Det tredje fokusomradet f6r MKB inom miljomassig
hallbarhet galler cirkuldra materialfléden bade i
samband med nyproduktion och renovering. Det
handlar om att ha ett livscykeltdnk dar produkter
och material kan leva sa lange som mgjligt. Ett
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cirkulart byggande innebar att minimera avfall eller
att Oka aterbruk och materialatervinning samt stélla
krav pa vilka material som byggs in i en byggnad.

Under 2023 har MKB utvecklat sitt arbete inom
omradet genom att undersdka majligheterna att
ateranvanda betong fran rivningar som byggmassa.
I nyproduktionsprojektet Rapsen kommer en del

av fasaden besta av aterbrukat tegel fran den
byggnad som tidigare lag pa tomten samtidigt som
betong kommer att ateranvdndas som massor i
anldggningen.

Mobilitet och hallbar livsstil

Under 2023 har inflyttning skett i flera av MKBs
nybyggda hus i den framvaxande stadsdelen

Sege Park. Delningsekonomi och hallbar livsstil &r
barande delar i detta stadsutvecklingsprojekt. |
omradet finns gemensamma lokaler och tillgang till
cykelverkstad, bil och ladcykelpool. Aven i projektet
Skjutskontoret som startades under 2023 i omradet
Kirseberg prévas flera nya mobilitetsldsningar.

Satsningar pa mobilitetslésningar underlattar for
bolagets kunder att vélja cykel eller kollektivtrafik
framfor bil. Det innebér inte bara klimatvinster, utan
dven héalsovinster och ekonomiska besparingar for
kunderna.
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FINANSIELL HALLBARHET

Finansiell hallbarhet grunden for
innovativa och hallbara satsningar

Inkop for totalt

Ett ar med anstréngt kostnadsliage

Ekonomiskt har 2023 fortsatt att préglas av den
negativa utveckling som inleddes under féregaende
ar. Hojd rénta, dkad inflation, samt hojda taxor for
vatten och fjarrvédrme har sammantaget inneburit en
omfattande paverkan pa bolagets férutsattningar att
bedriva sin verksamhet.

Samtidigt &r MKB en stor aktor i Malmé. Det finns

en forvéntan att bolaget ska sta for stabilitet och
fortsatta med en i stort sett oféréndrad verksamhet
dven i ekonomiskt sémre tider, bade vad galler

den dagliga férvaltningen men aven vad géller
nyproduktion. Att identifiera och utveckla méjliga
nyproduktionsprojekt som lever upp till kraven pa
affarsmassighet har dock kraftigt forsvarats av den
ekonomiska utvecklingen. Under 2023 har MKB

varit i princip ensamt om att fortsatt fatta beslut om
investeringar och starta nyproduktion pa en marknad
som helt bromsat in. For MKB &r det centralt att de
Sver 65 000 Malmdbor som bor hos bolaget ska
kunna kénna sig trygga och lita pa sin hyresvérd dven
i ekonomiskt tuffa tider.

MKB har varit inférstatt med att bolagets
kostnadsokningar under 2023 endast delvis kunnat
téckas genom de hyreshdjningar som férhandlades
fram. Konsekvensen har blivit ett finansiellt
underskott under 2023. Bolaget ser en betydande
risk att en flerérig begrénsad kostnadstéckning

kan dventyra den finansiella stabilitet som &r en
férutsattning for att bibehalla och utveckla servicen,
men ocksa for MKBs satsningar pa nyproduktion och
hallbarhetsarbete. Konsekvenserna av ett finansiellt
underskott har bade kortsiktig och langsiktig
paverkan fér MKB. Under 2023 har bolaget darfor
pa olika s&tt arbetat for att kunna mota en sadan
utveckling.

Foérsvagat resultat

Bolagets soliditet uppgick under 2023 till 30 procent
medan den justerade soliditeten uppgick

till 73 procent. Andra indikatorer for att mata den
ekonomiska stéllningen &r bland annat resultat efter
finansnetto och driftnetto. Under 2023 uppgick
resultatet efter finansnetto till 148 miljoner kronor.
Jamfort med 2022 har resultatet efter finansiella
poster minskat med 82 miljoner kronor. Orsaken ar
en kombination av héjda réntor, 6kade taxebundna
kostnader och kraftigt stigande byggkostnadsindex.
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Den huvudsakliga risken i MKBs finansiella
verksamhet ar rénterisken. Bolagets upplaning
sker pa marknadsmassiga villkor via Malmé stads
internbank. Bolagets verksamhet ar langsiktig
med ett bestand som véxer successivt genom
nyproduktion. Rénterisken har sékrats genom
ranteswapar med stor spridning pa olika |6ptider.
Bolagets réantebarande lan uppgick vid arets slut
till drygt 11,6 miljarder kronor och arets stigande
marknadsrantor har inneburit en férsémring av
finansnettot med 124 miljoner kronor jamfért med
2022. Bolaget féljer ranteutvecklingen noga i syfte
att begrénsa resultatsvéngningar pa grund av
stigande marknadsréntor.

Vilfungerande rutiner motverkar korruption
MKBs finansiella verksamhet ska genomsyras av
affarsmassighet och transparens med
vélfungerande upphandlingsrutiner och nolltolerans
mot korruption. Bolaget &r en stor inkopsaktor

med manga externa kontakter. Under 2023 uppgick
bolagets samlade ink&p till cirka 2,5 miljarder
kronor. Storleken pa MKBs inkép ger méjlighet att
paverka och bidra till ett starkt hallbarhetsfokus hos
leverantdrerna.

Omfattningen av bolagets inkdp innebéar dven
att stort fokus ldggs vid att sdkra en effektiv
inkdpsorganisation, vilket krdver medvetenhet
om risker for oegentligheter i form av otillbérliga
férmaner, korruption eller mutor.

Darfor sker [6pande ett systematiskt arbete for
utbildning, styrning och kontroll. En viktig del i
detta &r att rusta bolagets anstallda for att hantera
eventuella risksituationer som kan uppsta i rollen
som foretradare for MKB. Samtliga medarbetare
genomgar regelbundet utbildning som tydliggor
vilka krav som stélls och hur medarbetare férvantas
agera om nagot hander.

MKB verkar for att starka affarsmassig upphandling
som gynnar en sund och bred marknad fér de
produkter och tjanster som upphandlas. Inom
bolaget pagar ett |6pande arbete for att utveckla
internt stdd och kvalitetsprocesser for att sékerstalla
detta. Sedan flera ar arbetar MKB ocksa aktivt for att
motverka oriktiga leverantérsférhallanden.

MKBs arbete mot malen
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SOM MARKNADSLEDANDE FASTIGHETSAKTOR | SODRA SVERIGE
SKA MKB DRIVA DEN BASTA FASTIGHETSFORVALTNINGEN

Malmés storsta fastighetsidgare

| MKBs uppdrag fran dgaren Malmé stad ingar att
bidra till stadens attraktivitet genom att erbjuda
bra och prisvarda bostader samt att bidra till en val
fungerande bostadsmarknad. For att klara detta
breda uppdrag behdver MKB vara en attraktiv
hyresvard.

Kundnéjdhet ar grunden f6r MKBs affar och
darfor arbetar bolaget fokuserat fér att utveckla
sin service till kunderna. Malsattningen ar att alla
kunder ska erbjudas samma och basta mdjliga
serviceupplevelse av MKB, oavsett vilken av
bolagets nédrmare 27 000 lagenheter man bor i.
Okad attraktivitet i bostadsomradena for-
véntas i sin tur leda till minskad segregation.
Kundperspektivet hanger pa sa sétt nédra samman
med social hallbarhet. MKB ska férvalta sina
bostader och omraden sa att de valjs av fler, och
darigenom skapa en utveckling dér kunder trivs
och ar trygga.

Méta kundernas férvéantningar
Forvaltning, underhall och renoveringar ska
ske pa ett sétt som gor att kunderna ser MKB
som en attraktiv hyresvard. Bolaget foljer noga
utvecklingen inom ny teknik och digitalisering
for att pa basta satt kunna utveckla en effektiv
och hallbar verksamhet som méter kundernas
férvantningar.

Arbetet under 2023 har haft sin utgdngspunkt i
det férnyade kundléfte som arbetats fram med
syftet att framja ett arbetssatt som ska accelerera
bolagets arbete mot 2030-malen. Under aret har
flera informationsinsatser genomférts internt och
samtliga medarbetare har fatt formulera hur de
via sina respektive roller kan bidra till att uppfylla
kundl&ftet.

Resultatet av MKBs anstrangningar mats bland
annat genom serviceindex, trygghetsindex och
helt rent och snyggt-index. Fér bolaget &r detta
centrala méatetal for att félja hur MKB levererar
enligt kundernas férvantningar.

Stort behov av bostader

De senaste arens férsamrade samhéllsekonomiska
ldge har inneburit att gapet mellan hyran for
nybyggda bostader i Malmé och betalnings-
férmagan for manga grupper som behoéver bostad
har okat ytterligare. Samtidigt som hyror och
levnadsomkostnader okat, har bostadsbyggandet
kraftigt bromsat in. Denna utveckling gér

MKBs malsattning att bygga fler bostader som
majoriteten av hushallen i Malmé har rad med

an viktigare, samtidigt som radande ekonomiska
ldge gjort det allt svarare. Strategin som bendmns
Nyproduktion med rimliga hyror innebér en
satsning pa ansvarsfull nyproduktion med héga
klimatmassiga- och ekonomiska ambitioner.
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dé ATTRAKTIV HYRESVARD

Snabbare och battre service

Kundnéjdhet &r grunden fér MKBs affar
Under éaret har ett omfattande arbete skett for att
samla bolaget kring det nya kundléfte som tagits
fram. Kundl&ftet sammanfattar den upplevelse som
kunderna kan férvéanta sig av MKB. Det innebéar

ett intensifierat arbete med att erbjuda god
service samt ett fortydligande av vad kundléftets
formuleringar om enklare vardag och tryggare
boende konkret kommer att innebéra. Med
koppling till kundl&ftet har MKB under 2023 gjort

60% anslutning en bred genomlysning av sina kundrelaterade
till Kundappen processer och ringat in de omraden som behdver
— utvecklas. Arbetet har bland annat varit inriktat pa

att aterkoppla snabbare till kunder vid felanmalan
eller férfragningar. Malet att alltid aterkomma
senast vardagen efter att kontakt tagits har under
aret kunnat uppnas for de flesta drenden.

Teknikutveckling och digitalisering
Mojligheten att fa tillgang till digital service
Husvard online har fortsatt utvecklas under 2023.
Husvérd online innebér att en pool av MKBs
husvardar finns tillgangliga for digitala méten med
e e kunder som behover hjalp. Ofta kan husvarden

vagleda kunden via de bilder eller filmer som
férmedlas i det digitala motet vilket har inneburit
en effektivisering och tidsbesparing fér bade

Fokus pa kunden och MKB. Under aret har konceptet
rattigheter vidareutvecklats s& att samtliga bolagets husvardar
och skyldigheter har majlighet att erbjuda ett videosamtal som
— férsta kontakt vid enklare drenden. For att

uppratthalla samma service till de kunder som inte
vill eller kan kommunicera via digitala kanaler har
en |8dpande kunddialog och anpassning skett ute i
férvaltningsorganisationen.

Servicen till bolagets kunder har ocksa fortsatt

att utvecklas genom en 6kad anslutning till den
kundapp som innebar effektivitetsvinster fér

bade kunder och MKB-medarbetare. Utbver att
underlatta kontakten mellan kunden och MKB har
appen aven varit viktig for att skapa kontakt mellan
kunder vilket i sig &r nagot som starker trygghet
och trivsel i ett omrade.

Andra tekniska uppgraderingar som lett till battre
kundservice &r lanseringen av flera piloter med
sensorteknik for att exempelvis upptacka fulla
sopkarl. Ny teknik har ocksa testats géllande
brandvakter och inpasseringssystem.
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Tydliggjorda rattigheter och skyldigheter
MKB arbetar for att kundernas vardag ska vara
enkel och bekymmersfri och att det ska vara latt att
na sin hyresvard nar ndgot hdnder som bidrar till
otrygghet eller stérningar.

En viktig del i arbetet for att 6ka tryggheten har
varit att fortsétta tydliggora kunders skyldigheter
och rattigheter. Bolaget fortsatte under aret ocksa
sitt arbete for att uppmarksamma vikten av att

ge fastighetsbolag utékade majligheter att sdga
upphyreskontrakt ndr kunder utsétter grannar for
grova storningar. Ett resultat av arbetet var den
skarpning av hyreslagstiftningen pa dessa punkter
som féreslogs i en statlig utredning.

Boendedialog och kundengagemang

Nér kunder kanner tillhérighet till sitt omrade blir
kvarter trivsamma. Ett steg i det ledet &r att alltid ha
dialog med kunder i f6rvag i projekt som paverkar
deras hem. Darfor har bolaget under aret fortsatt att
utveckla metoder och verktyg for skapa systematiskt
boinflytande, exempelvis genom den ovanndmnda
digitala kundapp som under aret nadde en anslut-
ningsgrad pa 60 procent bland bolagets kunder.

Som ett av drets etappmal har bolaget tagit

fram en forvaltningsmetod som syftar till att
ytterligare starka det omradesnéra arbetet for

att dka trygghet, trivsel och hallbarhet i utsatta
omraden, den s& kallade MKB-metoden. Metoden
som utvecklats inkluderar bland annat atgérder
som framjar skolresultat och meningsfull fritid och
atgarder som bidrar till 6kad regelefterlevnad.

De olika delarna i metoden ska utvarderas med
malsattningen att de ska kunna genomféras i flera
bostadsomraden over tid.

De atgarder som ska prévas inom MKB-metoden
utgar fran kundernas egna prioriteringar.

Under aret genomférde MKB en omfattande
undersdkning bland bolagets kunder i Rosengard
samt Nydala-Hermodsdal-Lindangen for att fa veta
kundernas prioriteringar och énskemal géllande
bostadsomréadet. Undersékningen gjordes i
samarbete med Géteborgs universitet och byggde
pa intervjuer som genomférdes fysiskt av MKB-
personal genom dérrknackning. De totalt drygt
1100 svaren visar att kunderna genomgaende
Onskar 6kat fokus pa ordning och reda i sitt
omrade.

=’
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Under 2023 inledde MKB och Stena fastigheter ett
samarbete fér omradesutveckling. Samarbetet ar
inriktat p& omréddena Nydala, Hemodsdal, Lindéngen
och Gullviksborg och &r kopplat till bolagets 2030-mal.

Sveriges basta studentboende

- attonde aretirad

MKB &r en uppskattad och attraktiv hyresvérd
bland studenter. Det bekréaftades nér MKB Student

-

for attonde aret i rad fick hogst betyg bland Sverige
studentbostadsforetag i Studbos arliga enkat bland
studenter. MKB Students NKI fortsétter ocksa att
ligga mycket hégt i MKBs egna méatningar. Den
héga kundndjdheten ar bland annat ett resultat av
en hog tillgénglighet och fokus pa aktiviteter som
skapar gemenskap.
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Samhallsekonomiska laget

paverkar mojligheterna

Byggstarter trots svar marknad

Det radande ekonomiska laget har under

2023 kraftigt paverkat férutsattningarna for

MKB att bygga nya bostader. Situationen fér
fastighetsbranschen har préaglats av sjunkande
marknadsvarden i kombination med en kraftig
okning av materialpriser, entreprenadkostnader och
rantekostnader. Nybyggnationen av bostader har
under aret gjort en kraftig inbromsning dver hela
landet.

r/ Trots dessa kraftigt férsdmrade forutsattningar

I har MKB under 2023 pabérjat byggnation av fem

nyproduktionsprojekt om totalt 384 lagenheter.
Dessa byggstarter har genomférts efter noggranna

3 8 4 analyser och genomlysningar for att hitta billigare

lsgenheter |6sningar och mer slimmade processer.

byggstartades

Bolagets planer fér kommande nyproduktion har
under aret dven paverkats av beslut fran Malmo
stad om hojda markpriser. MKBs méjligheter att
fullfdlja sitt uppdrag och sina ambitioner géllande
nyproduktion &r ocksa avhéngiga av tillflodet av
byggréatter och av att detaljplaner fardigstalls.

Trivsamma bostadsomraden och blandade
upplatelseformer

MKB arbetar aktivt for att tillféra bostéder i
200 manga olika delar av Malmé. Malet &r att na
en 6kad socioekonomisk blandning i bolagets
bostadsomraden, inte minst for att forbattra
uppvéxtvillkoren fér barn och unga. Den pagaende
utvecklingen av omradena Bellevuegarden och
Holma ar exempel pa detta dar ett arbete sker
for att tillfora bostadsratter vilket mojliggér
kvarboende i omradet for MKB-kunder som vill
byta fran hyresrétt.

arbetsplats-
revisioner for
att minska fusk

Samarbeten som utvecklar staden

MKB ser samverkan som en viktig grund for att
astadkomma innovativa stadsutvecklingsprojekt.
Under aret har MKB ingatt ett samarbete med
Ikano Bostad kring nyproduktion och social
hallbarhet rérande den utveckling som planeras for
stadsdelen Bellevuegarden. Bade bostadsratter
och hyresratter kommer att tillféras omradet,
samtidigt som befintliga fastigheter och den yttre
miljén kommer att rustas upp.
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att bygga

Utvecklingen av omradet Jagersro till en ny
hallbar stadsdel i Malmé sker genom bolaget SMT
Partner Holding AB som MKB bildat tillsammans
med Skanska och Tornet Bostadsproduktion.
Stadsdelen kommer att byggas med hogt stéllda
klimatambitioner som har ett 50-arigt perspektiv
for klimatpaverkan. Utéver sjélva byggprojektet
raknas dven faktorer som energiférsérjning och de
boendes férvantade livsstil in i berdkningarna.

Kamp mot fusk stiarker ménskliga rattigheter
MKB &r en stor bestallare av byggentreprenader.
Det ger bolaget bade mojligheter och ansvar

att aktivt verka for att stavja fusk. Arbetet mot
oriktiga leverantérsférhallanden ar tillsammans
med MKBs framgangsrika arbete mot oriktiga
hyresférhallanden och bolagets uthyrningspolicy
nagra av hornstenarna i bolagets arbete for att
fréamja manskliga rattigheter. For MKB &r det
centralt att bostadsomraden skapas med socialt
héllbara metoder dér lagar foljs och arbetstagares
rattigheter varnas.

Arbetet mot oriktiga leverantérsforhallanden bidrar
ocksa till en sund konkurrens i byggbranschen.
Under aret har bolaget fortsatt det arbete som
inleddes under 2021. Bolaget genomférde totalt
cirka 200 arbetsplatsrevisioner, cirka 10 férdjupade
skrivbordskontroller och dver 400 kontroller av id-
handlingar. Arbetsplatsrevisioner har genomforts

i samtliga under aret pagaende byggprojekt med
undantag fér enstaka projekt..

MKBs arbete mot fusk sker i ndra samarbete med
andra aktérer. Utdver andra fastighetsbolag sa har
bolaget ocksa en nara dialog med Skatteverket och
fackféreningen Byggnads. Arbetet mot oriktiga
leverantdrsférhéllanden resulterade i att MKB
under 2023 havde ett byggentreprendrskontrakt.

MKBs arbete mot malen
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GENOM ATT VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
SKA MKB SAKRA PERSONALFORSORJNINGEN

Medarbetare som orkar och mar bra
Medarbetare som mar bra och har férutsattningar
att gora ett bra jobb &r centralt for MKB. En
férutsattning for att MKB ska kunna na sina hogt
stéllda mal &r att bolaget kan attrahera och behalla
duktiga medarbetare. Darfor arbetar MKB for

att na basta mojliga hélsotal bland medarbetare
och samtidigt starka MKBs position som attraktiv
arbetsgivare.

For att medarbetarna ska orka med ett langt
arbetsliv, vara produktiva och ma bra vill MKB
underlatta en balans mellan arbetsliv och fritid. For
att detta ska lyckas krévs att bolaget ser éver och
utvecklar arbetsprocesser och arbetsrutiner pa ett
satt som leder till effektivisering. Det langsiktiga
malet till 2030 &r att kunna ga ner till 4-dagarsvecka
med i huvudsak bibehallen 16n och produktivitet.

Medarbetarndjdheten och effektiviseringsarbetet
féljs regelbundet upp med méatningar inom
bolagets olika avdelningar. Utfallet i matningarna

utgdr ocksa en viktig del i underlaget som ligger till
grund for det Halsobokslut som tas fram arligen.

MKB speglar Malmé

De mer an 65 000 Malmébor som bor hos MKB
finns dver hela staden och har olika férutsattningar,
behov och preferenser. Att medarbetarna pa
motsvarande satt har olika erfarenheter och
bakgrund hjalper bolaget att forsta kundernas
behov, och férbattrar mojligheterna att utveckla
tjdnster och service pa bésta satt. Darfor ar
mangfald och inkludering en del i MKBs langsiktiga
strategi. Genom att arbeta med inkludering och
mangfald ska bolaget tillvarata och utveckla
medarbetarnas kompetens och starka MKBs
position som attraktiv arbetsgivare.

Malet till 2030 &r att bolagets personal-
sammansattning ska spegla Malmos
befolkning, badde vad géller jamstélldhets- och
mangfaldsperspektiv, samt att bolaget ska ha
bibehallit och utvecklat sitt HBTQl-arbete.
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FLEXIBILITET | ARBETSSTALLE OCH ARBETSTID

Ett hallbart arbetsliv

40-2

tva arbetstimmar
per vecka for
personlig utveckling
eller friskvard
I

Effektivare
arbetssatt sparar
arbetstimmar

Livsbalans och hélsa

Sedan 2022 har MKB provat arbetssattet 40-2

som mojliggor for medarbetare att anvanda tva
arbetstimmar i veckan for personlig utveckling eller
friskvard. Syftet ar att skapa forutsattningar for en
béttre livsbalans och halsa. Bolaget féljer noga
medarbetarnas upplevelse av 40-2, inte minst fér
att sékerstalla att det inte leder till 6kad stress. De
undersdkningar som gjorts visar pa ett mycket hogt
nyttjande och ett starkt stéd fér modellen.

Personlig utveckling och friskvard

Nésta steg mot malet att inféra fyra dagars
arbetsvecka ar 2030, ar att utdka antalet timmar
som frigors for personlig utveckling och friskvard
till fyra per vecka, det vill sdga 40-4. Under 2023
har bolaget arbetat fér att mojliggdra en sadan
utékning och under 2024 kommer 40-4 att prévas
i delar av bolaget. Varje del av verksamheten

har under aret genomlysts for att hitta mdjliga
effektiviseringar. Fokus har varit att identifiera
arbetssatt som kan utvecklas och optimeras for
att tillgéngliggdra mer tid fér den kundfokuserade
karnverksamheten.

Effektivisering i fokus

De effektiviseringar som genomforts for att
mojliggdra 40-2 har bland annat inneburit farre,
kortare och battre planerade méten samt ett

Okat anvédndande av digitala stéd i férarbete och
efterarbete kopplat till moéten. Effektiviseringar har
dven skett gallande resurskrdvande processer som
hantering av felanmalningar och fakturafloden.
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Flexibelt arbetsstélle
For att bidra till bédsta méjliga hélsotal for
medarbetarna har MKB ocksé infort flexibelt

arbetsstélle. Det innebar att medarbetare i den

man arbetsuppgifterna majliggor detta kan
arbeta pa distans en till tva dagar per vecka.
Denna méjlighet underléttar vardagen och
nyttjas av manga av bolagets medarbetare.

Arbete pa distans sparar tid fran daglig
pendling och ger ofta battre mojlighet till
obruten koncentration pa tidskravande
arbetsuppgifter. Samtidigt vinnldgger sig
MKB som arbetsgivare om att vara vaksam
pa negativa effekter vid distansarbete som
exempelvis sémre ergonomi och isolering.

Halsobokslut &r en temperaturmétare
De héga malen for medarbetarnas hélsa och
arbetsgladje som MKB satt upp till 2030 f6ljs
upp och redovisas i ett arligt hdlsobokslut.

| hdlsobokslutet samlar bolaget ett antal
uppfoéljningstal, for exempelvis sjukfranvaro,
personalomséttning, arbetsplatsincidenter
och anvéndning av friskvardsbidrag men
ocksa medarbetarnas egen skattning av sin
arbetssituation som féljs upp manadsvis.

Syftet med hélsobokslutet &r att ge en
indikation pa hur védlmaende bolaget och dess

medarbetare ar och vilka eventuella férandringar

som behdver goras.

MKBs arbete mot malen




MKBs arbete mot méalen

KARRIARUTVECKLING OCH MANGFALD

Personlig utveckling i fokus

Avidentifierade
ansékningar for
att rekrytera béasta
mdjliga kompetens

26 %

andel interna
rekryteringar

Interna karridrvagar

Att lyckas behalla och attrahera ratt kompetens

ar en nyckel for att MKB ska kunna fullgora sitt
uppdrag. Karridrutvecklande méjligheter inom
bolaget &r en viktig del i kompetensforsorjningen.
Under 2023 har darfér arbetet for att starka
mojligheten till karriar inom MKB utvecklats vidare.
Bolaget har fortsatt att félja andelen interna
rekryteringar, som ett matt pa mojligheterna att
avancera internt.

MKB har satt upp mal kring personlig utveckling,
inklusive hur medarbetarna ser pa méjligheten
att utveckla sina arbetsrelaterade kunskaper. Fér
att méata och félja upp hur néjda medarbetarna
ar med forutsattningarna for personlig utveckling
genomfér bolaget regelbundna undersékningar.

Samlade insatser fér kompetensutveckling
Under aret har bolaget fortsatt att utveckla den

sa kallade MKB-akademin dér bolaget samlat

all kompetensutveckling. Inom ramen fér MKB-
akademin tar bolaget fram utbildningar som syftar
till att utveckla olika personalgruppers roller.

Utbildningarna har fokuserat pa teman som
effektivitet och personligt ledarskap. Vidare

har MKB inlett ett arbete fér att starka fokus pa

att ta tillvara varje medarbetares kompetens,
erfarenheter och bakgrund for att pa sa satt framja
kompetensutveckling och mojliggdra karridrvégar
inom bolaget.

Avidentifierade rekryteringar

Som en del i MKBs arbete mot diskriminering har
bolaget under 2023 fortsatt med avidentifierade
ansdkningar i rekryteringar som sker via
rekryteringsbolag. Malet med arbetsséttet ar att
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sakerstalla att bolaget alltid séker basta méjliga
kompetens vid varje rekrytering. Av samma skél har
personligt brev uteslutits i allt fler rekryteringar.
Bolaget har ocksa utbildat rekryterande chefer i
fordomsfri rekrytering och har infért rutinen att
chef till den rekryterande chefen sitter med vid
slutintervju for att tillfora ett bredare perspektiv
som inte bara ar knutet till det specifika omrade
som den aktuella rekryteringen galler.

Mangfald bland bade kunder

och medarbetare

MKBs &r ett inkluderande bolag och arbetar darfor
brett med fragor kring inkludering,

mangfald och aktivt motverkande av diskriminering
nar det galler alla diskrimineringsgrunder. Inte bara
for att lagen kréver det, utan for att det finns en
dvertygelse om att det gér bolaget till en battre
arbetsgivare och en béttre hyresvard.

Under 2023 férnyades den HBTQl-certifiering

som MKB haft sedan 2017 i samarbete med RFSL.
Infér férnyandet av certifieringen genomgick
samtliga medarbetare en utbildning. Utbildningen
syftade till att repetera medarbetarnas kunskaper
om HBTQI och fokusera pa det som var nytti
certifieringen. Darutéver har samtliga nyanstallda
fatt en introduktionsutbildning.

Aven MKBs sommarjobbare och deras handledare
har som del i sin introduktion fatt information om
vad certifieringen innebér och hur MKB jobbar med
fragorna i bolaget. Certifieringen har inneburit en
pagédende kompetensutveckling av hela personalen
med malet att stdrka MKB som en inkluderande
hyresvard och arbetsplats.

MKBs arbete mot malen
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MKBs fastigheter

MKBs fastigheter

Fastighetsbestand

MKBs fastighetsbestand delas in i A-lage, B-ldge och C-lage.
Indelningen gérs utifran fastigheternas geografiska lage.
Fastigheterna i A-lage finns i centrala Malmé dér bolaget dger
bade aldre och nyproducerade fastigheter. Aven stadens véstra
delar raknas som A-lage. Har &ger MKB fastigheter i bland annat
Vastra hamnen, Ribersborg, Limhamn och Dammfri.

B-lage innebér ofta att fastigheterna ligger nara centrum.
Nagra exempel &r Augustenborg, Lorensborg, Varnhem och
Méllevangen. Andra omraden &r Persborg och Segevang.

Bestandet i C-ldge utgdrs huvudsakligen av sa kallade
miljonprogramsomraden. Till dessa omraden raknas till exempel
Kroksback, Nydala och Rosengard. Omflyttningsfrekvensen 2023
var 17,6 procent (17,2). Det innebar att cirka 4 200 ldgenheter i
det befintliga bestandet fick nya hyresgaster. Darutdver var det
inflyttning i 490 nyproducerade ldgenheter. Vakansgraden var i
snitt 0,6 (0,8) procent.

Underhall

MKBs underhallsarbete utgar fran langsiktig, strategisk
planering av de atgérder som ger béast effekt i ett omradde och
som forlanger fastigheternas livslangd. Under aret inkluderade
underhallsarbetet ett flertal kundnéra projekt. Det innebar
underhall i lagenheterna sdsom malning, upprustning av
badrum men aven fénsterbyten, malning av trapphus och
Sversyn av gardsmiljoer.

Under 2023 genomfdrde bolaget ett stort antal projekt.
Stambyten slutférdes i totalt cirka 400 ldgenheter. Darutéver
genomférde MKB ett antal stdrre fonsterbyten och
fonsterrenoveringar. Aven byten av undercentraler och
franluftsfléktar samt renovering av hissar har genomférts. Under
2023 har de klimatberakningar som gors i nyproduktion dven
inforts i ett antal underhallsprojekt.

Oriktiga leverantérsférhallanden

Offentliga upphandlingar pekas ut som ett riskomrade for
korruption och ekonomisk brottslighet. MKB stéller idag legala,
sociala, ekonomiska och etiska krav vid upphandling. Fér MKB &r
det viktigt att bolagets leverantdrer och deras underleverantérer
ar seridsa och lever upp till lagar och regler, och de avtal som
ingatts med MKB. Under 2023 intensifierade MKB sitt arbete

pa omradet. Bolaget genomférde totalt cirka 200
arbetsplatsrevisioner, cirka 10 férdjupade skrivbordskontroller
och &ver 400 kontroller av id-handlingar. Arbetsplatsrevisioner
har genomférts i samtliga under aret pagaende storre
byggprojekt. Arbetet med oriktiga leverantorsforhallanden
kommer att fortsatta under 2024.
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MKBs fastighetsbestand 2023-12-31
Yta Hyra

Fastighetsbestand (1000- tals kvm) Andel (Mkr) Andel

Bostader 1742 91% 2592 91%
Lokaler 180 9% 198 7%
Bilplatser 68 2%
Summa 1922 100% 2858 100%

Fardigstallda projekt 2023 Antal lagenheter

Spiran 1, Limhamn 138
Stapelbadden 7, Vastra hamnen 105
Magne 1, Hyllie 82
Lokal till hem, ombyggnation 38
Totalt 363

Pagaende projekt 31/12-2023 Antal lagenheter

Yta
Lagenheter (1000- tals kvm) Antal Igh Andel Igh
A-lage 555 8 270 31%
B-lage 718 11 897 45%
C-lage 469 6508 24%
Summa 1742 26 675 100%
Yta" Yta (Tkvm) Andel
A-lage 595 31%
B-lage 825 43%
C-lage 502 26%
Summa 1922 100%
Hyra" Hyra (Mkr) Andel
A-lage 1049 37%
B-lage 1161 1%
C-lage 648 22%
Summa 2 858 100%
Marknadsvirde” Varde (Mkr) Andel
A-lage 20 106 43%
B-lage 17 864 39%
C-lage 8403 18%
Summa 46 373 100%

" Avser bade lagenheter och lokaler

Skjutskontoret, Kirseberg 264
Godsfinkan, City 189
Stockrosen , Sege Park 74
Simfenan, Hyllie 41
Badskon, Hyllie 40
Rapsen, Limhamn 12
Lokal till hem, ombyggnation 49
Totalt 669
Fakta

»  MKB ager 325 bebyggda fastigheter.

»  Totalt innehaller fastigheterna 26 675 lagenheter, varav
962 studentldgenheter och 951 seniorldgenheter.

»  MKB férvaltar ytterligare 408 studentldgenheter
at Stadsfastigheter, varav 141 &r avsedda for
internationella studenter.

»  Taxeringsvardet &r 33,9 miljarder kronor.

Antal fardigstillda lagenheter
Nyproduktion samt antal férvéarvade lagenheter.

Nyproduktion Forvarv Summa
2014 385 - 385
2015 505 - 505
2016 544 16 560
2017 520 - 520
2018 783 - 783
2019 765 - 765
2020 635 - 635
2021 500 79 579
2022 478 478
2023 363 363
Totalt 5478 95 5573

MKBs fastigheter

Fardigstéllda hyresratter per capita i allmannyttiga
bostadsbolag (2017-2023)

Totalt
Hyresratter
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1

10

9

8

7

6 [

5 I

4 [

3 [

2 I

1 [

0

GOTEBORG STOCKHOLM  MALMO

Kalla: SCB och berérda bostadsbolag

Lagenheternas antal och medelhyra efter
ombyggnadsar/nybyggnadsar

Ke/kvm @ Antal lagenheter Medelhyra
2000 P
. 1188 Igh
o
=00 6193 Igh

1000
fore
1950 50-tal 60-tal 70-tal 80-tal 90-tal 00-tal 10-tal 20-tal

MKBs lagenhetsstorlekar

1 rok _ 19%

2 rok [, 35
3 rok I :2:

4 ok NN 1%

>=5rok . 2%

MKB Fastighets AB | Ars- och hallbarhetsrapport 2023 39



MKBs fastigheter

Fastigheternas varde

Marknadsvéardet for MKBs fastighetsbestand, exklusive
intressebolag, uppgick vid utgangen av 2023 till 46 373 miljoner
kronor. Efter justering for nytillkomna fastigheter, avyttringar och
investeringar i befintligt bestand samt exklusive intressebolag
uppgar vardeférandringen i befintligt bestand till -4,9 procent.

Intern vérdering

MKB har per bokslutsdagen 31 december 2023 varderat
samtliga fastigheter internt. Fér genomférande av samtliga
vérderingar svarar av Samhallsbyggarna internt auktoriserad
fastighetsvarderare.

Véarderingsmetod

Varderingarna ar utférda genom analys av varje fastighets
tekniska status samt hyres- och marknadssituation. |

huvudsak &r varderingarna genomférda med en femtonarig
kassaflodesmodell, dels fér ett enhetligt hanterande av
samtliga varderingar, dels for att fanga in betalningsfléden
korrekt. For varje vardering finns ett kalkylmaéssigt framtida
berdknat driftnetto. Dessa driftnetton nuvardesberéknas och
adderas med nuvardet av ett restvarde som ska aterge bedémt
marknadsvarde vid kalkylperiodens slut. For fortydligande
anvéands hadanefter varderingsobjekt i stallet for fastigheter da
fastigheter som ingar i samma taxeringsenhet utgor ett objekt
vid utférd vardering. Varderingsobjekt med byggnad under
uppférande vérderas enligt samma princip men med reducering
for aterstaende investering.

Véarderingsantaganden

Varderingsobjektens hyresutveckling foljer i férsta hand

avtalade hyreshdjningar och dérefter inflationstakten alternativt
avtalad indextyp. Objektens drifts- och underhallskostnad ar
anpassad efter objektens driftdata och kvaliteter och utvecklas
sedermera enligt antagen inflationstakt. Inflationstakten &r under
kalkylperioden antagen till 2,0% per ar. | varderingarna uppgar
det genomsnittligt viktade direktavkastningskravet vid berdkning
av restvardet, fér bade bostader och lokaler, till 4,3 procent (3,9).
Motsvarande genomsnitt for bostdder uppgar till 4,0 procent
(3,7) och strécker sig i ett spann fran 3,0 procent till 5,0 procent.

Indata i varderingsmodellen framgar av tabellen nedan.

Marknadsvérde

Vid vérdetidpunkten 31 december 2023 uppgar det
sammanlagda marknadsvardet fér MKBs fastighetsbestand,
exklusive intressebolag, till 46 373 miljoner kronor (47 773).

Detta motsvarar cirka 24 200 kronor per kvadratmeter, exklusive
pagaende nybyggnationer, vid denna tidpunkt. Parallellt uppgar
fastigheternas bokférda vérde till 15 445 miljoner kronor (15 458)
och taxeringsvardet till 33 965 miljoner kronor (33 347).

Totalavkastning

Fastigheternas totalavkastning, summan av direktavkastning
och vardeférandringar, &r framraknad enligt MSCI Svensk
Fastighetsindex riktlinjer. Direktavkastningen ar enligt MSCls
definition det verkliga redovisade driftnettot i relation till
fastighetens genomsnittliga vérde under aret (marknadsvérdet
vid arets borjan med tillagg fér halften av arets investeringar och
halften av arets driftnetto). Denna uppgar pa bokslutsdagen

for 2023 till 1,8 procent (1,6) vilket tillsammans med en
vardeférandring pa -4,9 procent (-2,7), exklusive nytillkomna
fastigheter, avyttringar och investeringar i befintligt bestand, ger
en totalavkastning pa-3,1 procent (-1,1).

Redovisad och justerad soliditet

Overvirde

Det sammanlagda marknadsvérdet av fastigheterna var vid
arsskiftet 46 373 miljoner kronor, det bokférda vardet 15 445
miljoner och investeringar i padgaende projekt 2 109 miljoner.
Med utgangspunkt fran detta beraknas fastigheternas évervarde
till 28 819 miljoner kronor.

Justerad soliditet

Bolagets redovisade egna kapital uppgick till 5 490 miljoner
kronor och soliditeten till 30 procent. Med hénsyn till dvervarden
i fastighetsbestandet, 28 819 miljoner kronor, kan den justerade
soliditeten utan justering for skatteeffekter beraknas till 73
procent.

Extern vérdering

For att sdkerstélla MKBs interna varderingar har bolaget latit
externvardera ett urval av fastighetsbestandet. Urvalet har
avsikten att representera bestdndets sammanséattning med
avseende pa objektens lage och standard och motsvarar

Vérdetidpunkt 31 dec 2023 vardemassigt 14 procent av bestandet. Skillnaden mellan de ’
Kalkylperiod 15 &r externa varderingarna och de interna varderingarna har de e
Hyres- och kostnadsutveckling, langsiktig 2% senaste aren varit obetydliga och per den 31 december 2023 var /
Drift- och underhallskostnad, medel, bostader 586 den mindre &n 1 procent. :

Vakansgrad, bostader 0,5%

Direktavkastningskrav for restvardesberakning, bostader 3,0-5,0%

Omrade - marknadsvérde -
Bedomt lage Totalyta, kvm Marknadsvéarde, Mkr Ytandel Vardeandel Avkastn. krav % t

A 595 479 20 106 31% 43% 3,96

B 808 917 17 864 42% 39% 4,43 .

C 501 760 8403 26% 18% 4,70

Totalt 1906 156 46 373 100% 100% 4,28
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Ekonomisk 6versikt

Koncernens ekonomiska oversikt

Pa de féljande sidorna aterfinns information om MKBs ekonomi samt métetal inom
omradena social och miljdmaéssig hallbarhet. Mer information finns i bolagets
formella arsredovisning som finns pa hemsidan mkbfastighet.se.

Femarsoversikt

Social hallbarhet

2023 2022 2021 2020 2019
Antal sommarjobbare 547 566 413 341 100
Antal gardsvérdar 48 45 29 16 17
Laxhjalp (antal elever) 275 258 126 167 111
Aterlamnade hyreskontrakt pa grund av olovlig andrahandsuthyrning 152 206 206 249 175
Trygghetsindex 77 77 78 78 78
Sjukfranvaro (andel i procent) 4,2 4,7 4,3 4,3 4,4
Andel kvinnliga chefer (procent) 49 50 45 45 46
Miljémassig hallbarhet
2023 2022 2021 2020 2019
Klimatpaverkan* (ton CO2e/Igh) 0,02 0,02 0,02 0,03 0,06
Total energianvandning** (GWh) 270 274 280 285 280
Energianvandning** (kWh/ kvm Atemp) 92,7 95,2 98,9 102,6 103,8
Installerad solcellseffekt (kW) 1407 1134 606 294 219
Antal laddplatser 216 176 113 78 48
Antal trad (avrundat till ndrmaste 100-tal) 9100 9100 9 000 8 600 8 600
Vattenforbrukning (m3/kvm BOA+LOA) 1,66 1,69 1,78 1,84 1,79
* Inkluderar Scope 1, 2 for drift av fastigheterna, egna transporter och tjansteresor, utifran GHG-protokollet.
Normalarskorrigerade véirden avseende delen som avser uppvarmning.
** Avser uppvarmning, normalarskorrigerade vérden
Finansiell hallbarhet
2023 2022 2021 2020 2019
Resultat efter finansnetto (mkr) 148 230 412 330 325
Investeringar (mkr) 1020 923 1147 1190 1955
Direktavkastning (procent) 5,8 5,3 59 6,0 61
Soliditet (procent) 30 30 30 31 32
Marknadsvarde (mdr) 46,4 47,8 48,2 42,2 39,3
Driftnetto (mkr) 991 903 943 927 773
Fardigstallda lagenheter (antal) 363 478 500 635 765
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Ekonomisk oversikt

Koncernens resultatrakning

Roérelsens intdkter

Koncernens balansrakning

Ekonomisk dversikt

Nettoomsattning 2796 2585
Aktiverat arbete for egen rakning 16 17
Andelar i intressebolags resultat 2 2
Ovriga rérelseintakter 138 116
Summa rérelsens intdkter m.m. 2 952 2720
Rérelsens kostnader

Driftskostnader -1 008 -902
Underhall -504 -476
Fastighetsskatt -52 -52
Ovriga externa kostnader 164 154
Personalkostnader -326 -321
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -464 -449
Aterforing av nedskrivning av fastigheter 0 4
Ovriga rérelsekostnader -42 -19
Summa rérelsens kostnader -2 560 -2 370
Rérelseresultat 392 350
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 4 0
Nedskrivningar av finansiella anl tillgangar -1 0
Ovriga réanteintékter och liknande resultatposter 1 7
Réntekostnader och liknande resultatposter -257 -127
Resultat efter finansiella poster 148 230
Bokslutsdispositioner -121 -112
Resultat fére skatt 27 118
Skatt =3 -30
Arets resultat 23 88
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Mkr 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Parkeringsratter 121 98
Summa immateriella anldggningstillgangar 121 98
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 15 445 15 458
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 48 45
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella anldaggningstillgangar 2109 1607
Summa materiella anldggningstillgangar 17 603 17 110
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i intressebolag och gemensamt styrda féretag 122 121
Andra langfristiga fordringar 27 87
Summa finansiella anldggningstillgdngar 149 208
Summa anléggningstillgangar 17 873 17 416
Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1 24
Fordringar hos koncernféretag 286 238
Aktuella skattefordringar 44 36
Ovriga fordringar 154 112
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 28 26
Summa kortfristiga fordringar 524 436
Kassa och bank 6 6
Summa omséttningstillgangar 530 442
SUMMA TILLGANGAR 18 402 17 858
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Ekonomisk &éversikt Ledning och styrelse

Ledning

Balansrakning

2023-12-31 2022-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital 1500 1500

Ovrigt tillskjutet kapital 891 0

Annat eqet kapital inklusive &rets resultat 3101 3903 Marie Thelander Dellhag Karin Svensson Emma Cedermarker Belec
2 P Verkstéllande direktor HR-chef Forvaltningschef

Summa eget kapital 5492 5403 Fodd 1971, anstalld 2018 Fodd 1965, anstalld 1991 Fodd 1978, anstalld 2000

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 420 434

Ovriga avsattningar é 8

Summa avséattningar 425 442

Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 11 607 11 258
Ovriga skulder 16 17
Summa langfristiga skulder 11 623 11 275

i
Kortfristiga skulder

i Christina Lundby Ann-Kristin Katalinic Markus Nilsson
Leverantarsskuldler 7 li2 Nyproduktionschef CFO Fastighetsutvecklingschef
Skulder till koncernféretag 193 166 Fodd 1973, anstalld 2005 Fodd 1975, anstélld 2018 Fodd 1979, anstalld 2019
Ovriga skulder 18 19
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 556 441
Summa kortfristiga skulder 862 738
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 402 17 858

UIf Nilsson Jonas Stark
Stabschef Affarsutvecklingschef
Fodd 1960, anstalld 2019 Fodd 1978, anstalld 2020
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Ledning och styrelse

Styrelse

Emil Eriksson (M)
Vice ordférande, fodd 1987
Konsult
Vice ordférande sedan 2019
Ledamot sedan 2015

Leif Jakobsson (S)
Ordforande, fodd 1955
Ledamot sedan 2023

Anja Nordberg Sonesson (M)

Lsacja M‘i"f..“ dd de:q(g; Anders Olin (SD)
ecamo ! © Ledamot, fodd 1968 Ledamot, fodd 1974
Planeringschef A )
Led t sedan 2019 Riksombudsman Jurist
edamotsedan Ledamot sedan 2015 Ledamot sedan 2019

Suppleant 2015-2019

Jens Kindt (MP) Boel Pettersson (V)
Ledamot, fodd 1972

Ledamot, fodd 1979
Sektionschef byggprojekt
Ledamot sedan 2023

Ledamot sedan 2023
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Ledning och styrelse

Albin Schyllert (M)

Jeton Abazi (S) Lars Hellstrém (L)
Suppleant, fédd 1993 Suppleant, fédd 1963 Suppleant, fodd 1994
Enhetschef Suppleant sedan 2023

Business Intelligence Developer

Suppleant sedan 2023 Suppleant sedan 2023

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Timo Narhi

Rita Thomée
Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant Vision,
fédd 1962 Fastighetsanstalldas férbund, f6dd 1960
Verksamhetsutvecklare Husvard
Ordinarie sedan 2021 Ordinarie sedan 2023
Suppleant 2013-2023

Suppleant 2019-2021

Lars-Géran Nilsson
Arbetstagarrepresentant
Fastighetsanstélldas férbund, fédd 1971
Husvard
Suppleant sedan 2023

Robert Sundqvist
Arbetstagarrepresentant Vision,
fodd 1968
Marknadskoordinator
Suppleant sedan 2020
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MKBs bygghistorik

1946

Malmé Kommunala
Bostadsaktiebolag bildades.
Bolagets forsta byggprojekt
var omradet Augustenborg,

som fortfarande ingar i
fastighetsbestandet.
1994 bytte bolaget namn
till MKB Fastighets AB.

MKB BYGGER
Augustenborg
Limhamn
Pildammsstaden
Mellanheden
Sorgenfri
Persborg
Lorensborg
Segevang
Nydala

1965

MKBs bygghistorik

FARDIGSTALLT
1948-1952
1948-1951
1950-1953
1951-1953
1953-1955
1954-1957
19561959
1959-1962
1960-1963

Regeringen beslutar bygga 100 000
bostader per ar under tio arii

"Miljonprogrammet”.

MKB BYGGER
Rosengard |, I, Il
Gullviksborg
Kroksback
Lindédngen
Teknikern

Oxie

Holma
Bellevuegarden
Lugnet
Fosiedalsgarden
Dammfri
Vasterfallet
Monbijou
Potatisakern |

2000-talet

MKB BYGGER FARDIGSTALLT
Vastra hamnen 2000-2023
Potatisdkern Il 2001
Augustenborg, senior 2002
Rénnen, studenthus 2004
Hjarpen 2006
Bunkeflostrand 2006, 2018-2020
Svante 2010
Hammars park 2010
Lien 2010
Draken 2011
Gyllins tradgard 2011
Sege Park 2012-pdgaende
Sundholmen 2012
Bohus 2014

MKB BYGGER
Hyllie

Holma torg
Trevnaden
Lokal till hem
Greenhouse
Limhamn
Sorgenfri
Sofia
Kronborg
Katrinelund
Lindédngen
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FARDIGSTALLT
1962-1969
1964-1966
1966-1968
1970-1972

1971
1972
1972-1974
1973-1976
1979
1981
1983
1991
1991-1993
1996

FARDIGSTALLT
2014-pagaende
2015

2015
2015-pagaende
2016
2016-pagaende
2017-2021

2018

2019

2022

2020



MKB &r ett av Sveriges storsta allmannyttiga bostadsbolag med cirka
370 anstéllda och ags av Malmo stad. Med mer én 26 000 lagenheter
och 6ver 1 000 kommersiella lokaler ar vi det storsta fastighetsbolaget
i Malmé med ett varde pa runt 47 miljarder kronor. Vi har 32 procent
av hyresmarknaden i staden och runt 65 000 Malmdbor bor hos MKB.

MKB FASTIGHETS AB
Box 50405, 202 14 Malmé
Sédra Forstadsgatan 47
Telefon 040-31 33 00

www.mkbfastighet.se

MKB




